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1. પ�રચય 

 

નԕ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ ("કંપની") એક �લƨટ°ડ નોન-�ડપો�ઝટ ટ°�ક�ગ નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛસયલ કંપની (NBFC) 

છે અને માƨટર ડાયર°ƈશન - �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛસયલ કંપની - ƨક°લ બેͪ ડ ર°ƊȻલેુશન) 

ડાયર°ƈશન, 2023 અȵસુાર મƚયમ ƨતરની ̒ેણીમા ંઆવે છે. કંપની િવિવધ લોન ̆ોડƈͫસ અને નાણાક�ય 

સેવાઓ ȶરૂ� પાડવાના ƥયવસાયમા ંરોકાયેલી છે.  

ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (Ɨયારબાદ "કોડ" તર�ક° ઓળખવામા ંઆવશે) એ 19 ઓƈટોબર, 2023 ના રોજ �રઝવ½ બҪક ઓફ 

ઇ�ƛડયા Ďારા Ĥર� કરાયેલ માƨટર ડાયર°ƈશન - �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપની - 

ƨક°લ બેͪ ડ ર°ƊȻલેુશન) ડાયર°ƈશન, 2023 (RBI/ DoR /2023-24/106 DoR.FIN.REC.No. 45/03.10.119/2023-

24) હ°ઠળ િનધા½�રત માગ½દિશ�કા સાથ ેɅસુગંત ર�તે ઘડવામા ંઆƥયો છે, Ȑ સમયાતંર° Ʌધુાર°લ છે.  

આ સ�ંહતા કંપનીના ˴ાહકો સાથેના સબંધંોને સચંા�લત કરતા ƥયાપક િસćાતંો અને આચારના ધોરણો નï� 

કર° છે. તે વાજબી અન ેપારદશ½ક ƥયવસાિયક ̆થાઓને ̆ોƗસાહન આપવા, ˴ાહકો સાથ ેસમાન વત½ન ɅિુનિĔત 

કરવા, લાȤ ુિનયમનકાર� આવƦયકતાઓȵુ ંપાલન Ĥળવવા અને ˴ ાહક ફ�રયાદોના િનવારણ માટ° અસરકારક 

માળȣુ ંȶȿંુૂ પાડવાનો ̆યાસ કર° છે. 
 

આ કોડની જોગવાઈઓ કંપની Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતી તમામ ̆ોડƈͫસ અને સેવાઓ પર લાȤ ુપડશે અન ે

˴ાહક સપંાદન, લોન Ⱥƣૂયાકંન અને ̆�˲યા, લોનની સેવા અને વɅલૂાત અને વɅલૂાત કાયҴ સ�હત ˴ાહક 

સબંિંધત બધી ̆ɂિૃĂઓને આવર� લેશ.ે 
 

2. કોડના ઉĆેƦયો 
 

આ સ�ંહતાના ȺƉુય ઉĆેƦયો નીચ ેȺજુબ છે: 
 
a) રંગ , ધમ½, �લ�ગ, વૈવા�હક �ƨથિત, Әમર, Ĥતીય અ�ભગમ અથવા અપગંતાના આધાર° ભદેભાવ િવના, અમારા 

તમામ નાણાક�ય ઉƗપાદનો બધા લાયક લાયક અરજદારો માટ° ઉપલƞધ કરાવવા માટ°. 
 

b) ƨપƧટ ̆ �˲યાઓ અને ધોરણોને ƥયાƉયાિયત કરતી, ભારતીય �રઝવ½ બҪક (RBI) અન ેઅƛય લાȤ ુિનયમનકાર� 

સĂાવાળાઓ Ďારા Ĥર� કરાયેલા િનદ²શોȵુ ંસȶંણૂ½ પાલન ɅિુનિĔત કરતી અને કંપનીના કાયҴને િનધા½�રત 

િનયમનકાર� આવƦયકતાઓ સાથ ેસરં°�ખત કરતી ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (FPC) િવકસાવવા અન ેઅમલમા ંȺકૂવા.  
c) ઉધાર લેનારાઓ સાથેના ƥયવહારમા ં લȥĂુમ ધોરણો નï� કર�ને વાજબી અને પારદશ½ક ̆થાઓન ે

̆ોƗસાહન આપɂુ.ં 
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d) દેવાદારો અને કંપની વ՞ચ ેવાજબી અને સૌહાદӪપૂણӪ સબંંધ કેળવવા. કંપની તેની FPC ન ેતેની વેબસાઇટ પર 

દરકે માટે ઉપલկધ કરાવીને અને કંપનીની બધી શાખાઓ પર ԐદિશӪત કરીને તેના Ԇાહકોન ેપણ જણાવશ ે

 
e) ફિરયાદોનું સમયસર િનરાકરણ સુિનિՆત કરતી અને Ԇાહકનો િવՊાસ અને સંતોષ મજબૂત કરતી 

અસરકારક અને માળખાગત Ԇાહક ફિરયાદ િનવારણ Ԑણાલી չથાિપત કરવી. 
 

f) Ԇાહકોની ફિરયાદોના િનવારણ માટે તંԋને મજબૂત બનાવવું 

 
 

g) ખાતરી કરવી કે વસૂલાત અને વસૂલાતની ԐવૃિԱઓ յયાવસાિયક, ગૌરવપૂણӪ અને ડરાવનારી રીતે કરવામા ં
આવ,ે જમેાં પજવણી, બળજબરી અથવા અլયાયી Ԑથાઓનો આશરો લીધા િવના. 
 

h) નાણાકીય ԟેԋમાં િનયમનકારી ફેરફારો, ઉԾોગની ԚેՌ Ԑથાઓ અને ઉભરતા જોખમો અથવા પડકારોનો 
સમાવેશ કરવા માટે ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડની સમયાંતર ેસમીԟા અને સુધારો કરવો 

 
 

 

 
a) કંપની તેના ˴ાહકો સાથેના ƥયવહારમા ંȐ ȺƉુય ̆િતબćતાȵુ ંપાલન કર° છે તે છે 

 
િવનતંી પર ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (FPC) ની એક નકલ ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે અને ત ેӔ˴ેĥ અને/અથવા 

કંપની Ȑ રાԌય મા ંકાય½રત છે Ɨયા ં̆ વત½તી ƨથાિનક ભાષામા ંȶરૂ� પાડવામા ંઆવશ.ે FPC કંપનીની વબેસાઇટ 

પર પણ ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે. 
 
કંપનીના �ડર°ƈટર બોડ½ અને મેનેજમેƛટ ટ�મ અહӄ િવગતવાર દશા½વેલ વાજબી ̆ થાઓનો અમલ કરવા અન ે

ખાતર� કરવા માટ° જવાબદાર છે ક° તેની ̆થાઓ તમામ �હƨસેદારો ̆Ɨયેની તેની મજȸતૂ ̆િતબćતાન ે

ƛયાયી અન ેસમાન ર�ત ેિવિવધ નાણાક�ય સેવાઓ અને ઉƗપાદનો ̆ દાન કરવા માટ° ̆ િત�બ��બત કર° છે અન ે

બધા કમ½ચાર�ઓ આ ̆િતબćતાથી વાક°ફ છે.  
કંપની તેના ˴ ાહકોન ેતેની સાથ ેƥયવહાર કરવામા ંȺƦુક°લીȺƈુત અȵભુવ મળે તે ɅિુનિĔત કરવા માટ° તમામ 

̆યાસો કરશે; પરંȱ ુકિમશન અને ȧકૂની ȹલૂોના �કƨસામા,ં કંપની તેનો ઝડપથી અને સહાȵȹુિૂતȶવૂ½ક 

સામનો કરશે. 
 

 
 

3. ȺƉુય ̆િતબćતાઓ 
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b) લોન માટ°ની અરĥઓ અને તેમની ̆�˲યા 
 
કંપની માઇ˲ો ફાઇનાƛસ અને ƥય�ƈતગત ƥયવસાય લોનનો ƥયવસાય કર° છે. કંપની Ďારા ઓફર કરવામા ં

આવતી દર°ક ̆ોડƈટ માટ° અરĥ ફોમ½ દર°ક ̆ોડƈટ માટ°ની મા�હતીની જĮ�રયાતન ેઆધાર° અલગ અલગ 

હશે.  
ઉધાર લેનાર સાથેના બધા સદં°શાƥયવહાર Ӕ˴ેĥમા ંઅને/અથવા ઉધાર લેનારાઓ Ďારા સમĤતી ભાષામા ં

હોવા જોઈએ. ઉધાર લેનારાઓને ȶરૂા પાડવામા ંઆવેલ લોન અરĥઓ અને અƛય દƨતાવેજો તેઓ Ȑ 

રાԌયના છે તે રાԌયની ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા Ӕ˴ĥેમા ંઅથવા ઉધાર લેનારાઓ Ďારા સમĤતી ભાષામા ં

હશે .  
લોન ̆ોડƈટ માટ° કોઈપણ અરĥ કરતી વખત,ે કંપની લાȤ ુƥયાજ દરો, તેમજ ̆ોસેિસ�ગ માટ° ȧકૂવવાપા́ 

ફ�/ચાȒ, જો કોઈ હોય તો, ̆ી-પેમેƛટ િવકƣપો અન ેચાȒ, જો કોઈ હોય તો, અન ેCGT/GRT દરિમયાન ઉધાર 

લેનારના �હતોને અસર કરતી કોઈપણ અƛય બાબત િવશેની બધી સબંિંધત મા�હતી ̆ દાન કરશે. JLG ȩૂથના 

દર°ક ઉધાર લેનારને ȺƉુય હક�કત િનવેદન વȴમુા ંઆપવામા ંઆવશ ેઅન ેયોƊય સમંિત મળેવવામા ંઆવશ.ે  
લોન સબંિંધત બધી સબંિંધત મા�હતી Ȑ લોન લેનારાઓના �હતને અસર કર° છે અને Ȑ નાણાક�ય Ʌિુવધા 

માટ° અરĥ કરવામા ંઆવી રહ� છે તે સબંિંધત લોન અરĥ ફોમ½(ફોƠસ½)મા ંઅથવા લોન કાડ½ / ફ°ƈટ શીટ / 

મȩૂંર� પ́ો Ďારા ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે. લોન અરĥ ફોમ½મા ંએ પણ Ʌચૂવવામા ંઆવશે ક° જĮર� 

િવિવધ દƨતાવેજોની િવગતો યોƊય ર�તે ȶણૂ½ કર°લા અરĥ ફોમ½ સાથ ેસબિમટ કરવામા ંઆવશે.  
કંપનીȵુ ં બોડ½ ભડંોળનો ખચ½, મા�Ȓન, સચંાલન ખચ½ અને જોખમ ̆ીિમયમ Ȑવા સબંિંધત પ�રબળોન ે

ƚયાનમા ંરાખીને લોન માટ° ƥયાજ દરો અને ̆ �˲યા અને અƛય ચાȒ નï� કરવા માટ° યોƊય ӕત�રક િસćાતંો 

અને ̆�˲યાઓ નï� કરશે. ƥયાજ દર અને જોખમના ˲માકંન માટ°નો અ�ભગમ અને િવિવધ ̒ેણીના ઉધાર 

લેનારાઓ માટ° અલગ અલગ ƥયાજ દર વɅલૂવા માટ°ના તક½  ઉધાર લેનાર અથવા ˴ાહકન ેઅરĥ ફોમ½મા ં

Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશે અને ક°ƛ̃ની બેઠક દરિમયાન ˴ ાહકન ેƨપƧટપણ ેજણાવવામા ંઆવશ ેઅન ેલોન કાડ½નો 

ઉƣલેખ કરવામા ંઆવશે.  
ƥયાજ દર વાિષ�ક દર હશે Ȑથી લોન લેનારાઓન ેખાતામા ંવɅલૂવામા ંઆવનાર ચોïસ દરો અન ેEMI સેવા 

પછ� ȺĆુલ / ƥયાજ પર બાક� રહ°લા બેલƛેસને ઘટાડવા Ӕગ ેĤણકાર� હોય. લોન કાડ½ સમ˴ લોન સમયગાળા 

માટ° ȺĆુલ + INT તરફ એકિ́ત માિસક EMI વહન કર° છે. 
 
કંપની Ďારા ઓફર કરાયેલા નોન- °˲�ડટ ઉƗપાદનો, જો કોઈ હોય, તો ત ેફƈત ઉધાર લેનારની સમંિતથી જ ȶરૂા 

પાડવામા ંઆવશે, અને આવા ઉƗપાદનો માટ°ના લાભો, ખચ½ અને ફ� માળȣુ ં(જો કોઈ હોય તો) ઉધાર લનેારન ે

ƨપƧટપણ ેજણાવવામા ંઆવશે. 
 
કંપની બધી લોન અરĥઓ �ડ�જટલ ર�તે ̆ાƜત થયાની ƨવીȢૃિત આપશે. 
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કંપની વાજબી સમયગાળામા ંલોન અરĥઓની ચકાસણી કરશે અને જો વધારાની િવગતો / દƨતાવેજોની 

જĮર પડશે, તો તે દ°વાદારોને તે Ⱥજુબ Ĥણ કરશે. 
 

c) લોન Ⱥƣૂયાકંન અને િનયમો/શરતો 
 
સામાƛય ર�તે, લોન અરĥની ̆�˲યા માટ° જĮર� બધી િવગતો કંપની Ďારા અરĥ કરતી વખત ેએકિ́ત 

કરવામા ંઆવશે. જો કંપનીન ેકોઈ વધારાની મા�હતીની જĮર હોય, તો ઉધાર લેનારને યોƊય ર�તે Ĥણ 

કરવામા ંઆવશે. 
 
 
કંપની ખાતર� કરશે ક° સેƛટર મી�ટ�Ɗસ દરિમયાન ઉધાર લેનારાઓ Ďારા કરવામા ંઆવેલી °˲�ડટ અરĥઓȵુ ં

યોƊય Ⱥƣૂયાકંન કરવામા ંઆવે. આ Ⱥƣૂયાકંન કંપનીની ӕત�રક °˲�ડટ નીિતઓ, ધોરણો અને ̆�˲યાઓ 

સાથ ેɅસુગંત રહ°શે.  
કંપની લોન લેનારને મȩૂંર� પ́ Ďારા અથવા અƛયથા Ӕ˴ેĥમા ંઅન/ેઅથવા લોન લેનાર Ďારા સમĤતી 

ભાષામા,ં મȩૂંર કરાયેલ લોનની રકમ, વાિષ�ક ƥયાજ દર અને અરĥ કરવાની પćિત સ�હત િનયમો અન ે

શરતો, EMI માળȣુ,ં જો કોઈ હોય તો, ȶવૂ½ ȧકુવણી ચાȒ સ�હત, જણાવશે અને લોન લેનાર Ďારા આ િનયમો 

અને શરતોની ƨવીȢૃિત કંપનીના ર°કોડ½મા ંરાખશ.ે કંપની લોન કરારની એક નકલ Ӕ˴ĥેમા ંઅન/ેઅથવા લોન 

લેનાર Ďારા સમĤતી ભાષામા ંઅને લોનની મȩૂંર�/િવતરણ સમયે લોન કરારમા ંટાકંવામા ંઆવેલા તમામ 

જોડાણોની એક નકલ સાથ ેરȩૂ કરશે.  
˴ાહકોન ેલાȤ ુપડતો ƥયાજ દર ભડંોળનો ખચ½, લોન રકમ મા�Ȓન અને જોખમ ̆ ીિમયમ વĂા ક°સના જોખમ 

̆ોફાઇલ પર નï� થતા ƨ̆ેડ Ȑવા પ�રબળો પર આધા�રત છે Ȑ ઉધાર લેનારની ȶƧૃઠȹિૂમ, ઉČોગ જોખમ 

̆ોફાઇલ, સહ-ઉધાર લેનારની નાણાક�ય શ�ƈત, લોન ȧકુવણી ëમતા, °˲�ડટ ઇિતહાસ વગેર° Ȑવા અનકે 

પ�રબળોને કારણ ેબદલાય છે. કંપની Ďારા મોડ� ȧકુવણી માટ° વɅલૂવામા ંઆવનાર દંડાƗમક ƥયાજ, જો કોઈ 

હોય તો, લોન કરાર, મȩૂંર� પ́, વગેર°મા ંબોƣડ અëરોમા ંઉƣલ�ેખત કરવામા ંઆવશે. આવા િનયમો અને 

શરતોની લ�ેખત ƨવીȢૃિત કંપની Ďારા Ĥળવી રાખવામા ંઆવશે. લોન દƨતાવેજોની ઇ-સહ� કર°લી નકલમા ં

1) લોન અરĥ વહન - જĮર� KYC દƨતાવેજો, Ⱥƣૂયાકંન માપદંડ અને �ક�મત/ફ� િવગતો 2) મȩૂંર� પ́ 3) લોન 

કરાર શામેલ છે. 
 

d) િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફાર સ�હત લોનȵુ ંિવતરણ 
 

i. કંપની લોનના િવતરણ સમયપ́ક, ƥયાજ દરો, સેવા Ƀƣુક, ȶવૂ½ ȧકુવણી Ƀƣુક વગેર° સ�હત િનયમો 

અને શરતોમા ંકોઈપણ ફ°રફારની Ʌચૂના ઉધાર લેનારને આપશે. કંપની એ પણ ɅિુનિĔત કરશે ક° 

ƥયાજ દરો અને Ƀƣુકમા ંફ°રફાર ફƈત સભંિવત ર�તે જ લાȤ ુકરવામા ંઆવ ે. 
 

ii. લોનના િવતરણ પછ�, કંપની તમામ ઉધાર લનેારાઓન ેલોન કરારની એક નકલ, ઇલƈે˼ોિનક અથવા 

ભૌિતક કાગળની નકલ ȶરૂ� પાડશે. 
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iii. કરાર હ°ઠળ કંપનીનો ȧકુવણી પાછ� ખҪચવાનો / ઝડપી બનાવવાનો અથવા ફોરƈલોઝરનો િનણ½ય 

ઉધાર લેનાર Ďારા કંપની સાથ ેકરવામા ંઆવેલા લોન દƨતાવેજો સાથ ેɅસુગંત રહ°શે. 
 

iv. લોનની સȶંણૂ½ અને Ӕિતમ ȧકુવણી અથવા ફોરƈલોઝરના �કƨસામા,ં કંપની Ďારા ઉધાર લેનાર / 

˴ાહક તરફથી િવનતંી ̆ ાƜત થયાના 1 મ�હનાની Ӕદર "કોઈ બાક� બાક� રકમ નથી" ̆ માણપ́ Ĥર� 

કરવામા ંઆવશે. 
 

 
e) અપગંતા ધરાવતા અરજદાર  

 
કંપની શાર��રક / ȳૃ�Ƨટહ�ન અરજદારોને અપગંતાના આધાર° લોન Ʌિુવધાઓ સ�હત ઉƗપાદનો અને 

Ʌિુવધાઓ આપવામા ંભેદભાવ કરશે નહӄ. તેમની સાથે અƛય અરજદારો સમાન વત½ન કરવામા ંઆવશ ેઅન ે

તેમની અરĥ કંપનીની °˲�ડટ ̆�˲યા અન ે નીિત અȵસુાર ȤણુવĂાના આધાર° હાથ ધરવામા ં આવશે. 

અપગંતા ધરાવતા અરજદારોને યોƊય ઉƗપાદન અથવા લોન Ʌિુવધા સમજવા, પસદં કરવા અને તેનો લાભ 

લેવા માટ° શð તમામ સહાય ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશે .  
f) સામાƛય માગ½દિશ�કા: 

 
i. કંપની તેની વેબસાઇટ પર તમામ લોન ̆ોડƈͫસની ȺƉુય લાë�ણકતાઓ ̆કાિશત કરશે. 

 
ii. કંપની લોન કરારના િનયમો અને શરતોમા ંઆપેલા હ°ȱઓુ િસવાય ઉધાર લનેારના કામકાજમા ં

દખલગીર� કરવાȵુ ંટાળશ ે (Ԍયા ંɅધુી ઉધાર લેનાર Ďારા અગાઉ Ĥહ°ર ન કરાયેલી નવી મા�હતી 

કંપનીના ƚયાનમા ંન આવી હોય / તેના ƚયાનમા ંન આવી હોય).  
iii. લોનની વɅલૂાતના સદંભ½મા,ં કંપની ફƈત એવા ઉપાયોનો જ આશરો લશે ેȐ કાયદ°સર અન ેકાયદ°સર 

ર�તે ઉપલƞધ હોય અને �બનજĮર� હ°રાનગિતનો આશરો લેશ ે નહӄ Ȑમ ક°, ઉધાર લેનારાઓન ે

ચોïસ સમયે સતત હ°રાન કરવા, લોનની વɅલૂાત માટ° બળનો ઉપયોગ કરવો, વગરે°. કંપની તમામ 

̆યાસો કરશે Ȑથી તેના ƨટાફ ˴ાહકો સાથ ેયોƊય ર�ત ેƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતી તાલીમ પામ.ે  
iv. ˴ાહક Ʌરુëાના પગલા તર�ક° અને બҪકો અને NBFC ના ઉધાર લેનારાઓ Ďારા િવિવધ લોનની ȶવૂ½ 

ȧકુવણીના સદંભ½મા ંએકĮપતા લાવવા માટ°, કંપની ફોરƈલોઝર ચાȒ/̆ી-પેમેƛટ દંડ વɅલૂશે નહӄ. 
 

v. કંપની િધરાણના સદંભ½મા ંશાર��રક/ȳૃ�Ƨટહ�ન અરજદારો સ�હત �લ�ગ, Ĥિત અને ધમ½ના આધાર° 

ભેદભાવ કરશે નહӄ. જો ક°, આ કંપનીન ે સમાજના નબળા વગҴ માટ° રચાયેલ °˲�ડટ-�લ�ƈડ 

યોજનાઓમા ંભાગ લેવાથી બાકાત રાખȱ ુ ંનથી. 
 

vi. કંપની MFIN વગેર° Ďારા Ĥર� કરાયેલ FPC પર SRO માગ½દિશ�કાȵુ ંપણ પાલન કરશે. 
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g) અસરકારક ફ�રયાદ િનવારણ પćિત ̆Ɨયે �ડર°ƈટર બોડ½ની જવાબદાર� 
 
કંપનીના �ડર°ƈટર બોડ½ સƨંથામા ંયોƊય ફ�રયાદ િનવારણ પćિત પણ ƨથાિપત કરશે. 
 
આવી પćિત સુિનિՆત કરશે કે તેની અિધકારીઓ Հારા લેવાયેલા િનણӪયોથી ઊભા થતા તમામ િવવાદોને 

ઓછામા ંઓછા આગળના ઉ՞ચ չતર ેસાંભળવામાં આવશ ેઅને તેનો યો՛ય િનકાલ કરવામાં આવશ.ે 
 

 
આ નીિતની બોડӪ  Հારા વષӪમાં ઓછામા ંઓછા એક વખત સમીԟા અને મૂճયાંકન કરવામાં આવ ેછે અને સમય   
સમય પર સંબંિધત અિધકારીઓ Հારા ӽરી કરવામાં આવતા લાગ ુ કાયદા અનુસાર સુધારા અને સુધારાને 
આધીન રહીને તેમાં ફેરફાર કરવામાં આવ ેછે. આવી સમીԟાઓના પિરણામોનું દչતાવેӾકરણ કરવામાં આવશ ે
અને સમયાંતર ેબોડӪ  સમԟ રજૂ કરવામાં આવશ.ે 
 

     કંપની સમયાંતર ેફેર Ԑેિ՘ટસ કોડના પાલનનું મૂճયાકંન પણ કરશે અને િવિવધ કાયӪકારી અને յયવչથાપક չતર ે     
      Ԇાહક ફિરયાદ િનવારણ Ԑણાલીની કાયӪԟમતાનુ ંમૂճયાંકન કરશે. 

 
જો ˴ાહકોન ે કોઈ ફ�રયાદ હોય, તો તેઓ સબંિંધત શાખા મેનેજરન ે લ�ેખતમા ં ફ�રયાદ કર� શક° છે, Ȑમા ં

ફ�રયાદનો એકાઉƛટ નબંર અને સાર દશા½વવામા ંઆવશે. જો 15 �દવસની Ӕદર ફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ ન આવે, 

તો ફ�રયાદની નકલ ƨવીȢૃિત સાથ ેનીચ ેȺજુબ મોકલી શકાય છે: 
 

̒ીમતી �દપાલી સોલકં� , 

ફ�રયાદ અિધકાર�, નԕ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ, 

ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ - 502-503, સાકર - III, 

ȩુના હાઇકોટ½  સામ,ે આ̒મ રોડની બહાર, 

અમદાવાદ -૩૮૦૦૧૪ 

crm@armanindia.com પર ઈ-મેલ Ďારા 

અથવા ટોલ ̇� નબંર ૧૮૦૦ ૧૦ ૨૭૬૨૬; ૦૭૯-૬૯૧૬૨૬૦૨, ૦૭૯-૪૦૫૦૭૦૦૦ પર કૉલ કરો. 

ફ�રયાદ/પાલન ̆ાƜત થયા પછ�, ફ�રયાદ અિધકાર� 2 અઠવા�ડયામા ં̆ĕનો ઉક°લ લાવવાની ખાતર� કરશે. 

જો િનયત સમયમયા½દામા ંફ�રયાદનો ઉક°લ ન આવે તો, ફ�રયાદ�ઓ કંપનીના ર�જƨટડ½ ઓ�ફસના સરનામે 

િ̆�ƛસપલ નોડલ ઓ�ફસરને નીચ ેȺજુબ લખી શક° છે: 
 

4. સમીëા 

૫. ફ�રયાદ િનવારણ પćિત 
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̒ી કમલેશ ગગ½, 

નԕ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડના િ̆�ƛસપલ નોડલ ઓ�ફસર, 

ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ - 502-503, સાકર - III, 

ȩુના હાઇકોટ½  સામ,ે આ̒મ રોડની બહાર, 

અમદાવાદ -૩૮૦૦૧૪ 

અથવા ટોલ ̇� નબંર ૧૮૦૦ ૧૦ ૨૭૬૨૬; ૦૭૯-૬૯૧૬૨૬૦૨, ૦૭૯-૪૦૫૦૭૦૦૦ પર કૉલ કરો. 

વેબસાઇટ URL: https://namrafinance.com 

જો ફ�રયાદ/િવવાદȵુ ંિનરાકરણ એક મ�હનાની Ӕદર ન થાય, તો ˴ાહક નીચે Ⱥજુબ સપંક½  કર� શક° છે: 

 

ભારતીય �રઝવ½ બҪક, 

́ીજો માળ, રામ બાગ સક½લ 

ટҭક રોડ, 

જયȶરુ - ૩૦૨૦૦૪, રાજƨથાન, 

ટ°�લફોન: ૦૧૪૧-૨૫૭૩૨૦૧, 

ઈમેલ: dosjaipur@rbi.org.in 


