
 

उपभोƅा िशƗा सािहȑ 

आय माɊता पर िववेकपूणŊ मानदंडो ंपर आरबीआई पįरपũ, िजसका संदभŊ संƥा आरबीआई/2021-2022/125 
DOR.STR.REC.68/21.04.048/2021-22 िदनांक 12 नवंबर, 2021 है, के संदभŊ मŐ, एसेट Ƒािसिफकेशन और 
Ůोिवजिनंग और यह पſा करना िक कːमसŊ को रीपेमŐट की ǰू डेट और ओवरǰू पेमŐट मŐ िडफ़ॉʐ होने पर उनके 
लोन अकाउंट के Ƒािसिफकेशन के बारे मŐ पता हो, कुछ महȕपूणŊ शɨ और इस संबंध मŐ शतŒ ˙ʼ की गई हœ 
िनɻानुसार: 

 
1. POS (िŮंिसपल आउट œːिडंग): िकसी लोन/Ţेिडट सुिवधा का बकाया िŮंिसपल बैलŐस बस इतना ही है कुल 

माũा का ŮधानाचायŊ माũा असाधारण मŐ  िविशʼ ऋृण कौन नही ंहै इसमŐ जमा ɯाज, िडफ़ॉʐ ɯाज, दूसरे 
चाजŊ वगैरह शािमल हœ। 

 
2. ओवरǰू:  िकसी भी Ţेिडट सुिवधा के तहत लŐडर को देय कोई भी रकम ‘ओवरǰू’ मानी जाती है, अगर उसे 

लŐडर और बॉरोअर के बीच तय तारीख पर नही ंचुकाया जाता है। अगर िकसी अकाउंट मŐ कोई ओवरǰू है, तो 
िडफ़ॉʐ/नॉन-रीपेमŐट की įरपोटŊ CIBIL वगैरह जैसी Ţेिडट ɯूरो कंपिनयो ंको दी जाती है और कːमर की CIBIL 
įरपोटŊ मŐ िडफ़ॉʐ और उसका Ƒािसिफकेशन ːेटस िदखाया जाएगा। 

 
3. डीपीडी (िदन िपछला बकाया): यह दशाŊता है चाहे आप थे सुसंगत मŐ आपका पुनभुŊगतान और अगर आप 

चूक गए हœ और बताओ, तुमने िकतनी िक Őɦ छोड़ी हœ? और िकतने िदनो ंसे। सʃान के साथ को ए िविशʼ ऋृण,  
नही।ं का िदन तक िदन के िलए कौन कोई ŮधानाचायŊ/ िदलच˙ी/ ईएमआई या उस लोन की कोई भी िकˑ 
ओवरǰू है और िदन के आİखर तक पेमŐट नही ंकी गई है। 

 
4. SMA (˙ेशल मŐशन अकाउंट): यिद उधारकताŊ िनयत ितिथ तक िकसी भी ईएमआई का भुगतान करने मŐ िवफल 

रहता है या बकाया रािश या कोई अɊ रािश पूरी तरह या आंिशक ŝप से बकाया है, तो उधारकताŊ के ऋण खातो ं
को नीचे पįरभािषत एसएमए वगŎकरण मŐ डाउनŤेड कर िदया जाएगा। 

 
एसएमए उप -ŵेिणयाँ वगŎकरण का आधार – मूलधन या ɯाज का भुगतान या कोई अɊ 

रािश जो पूरी तरह या आंिशक ŝप से बकाया हो 
एसएमए- 0 अिधकतम 30 िदनो ंतक 
एसएमए -1 30 िदनो ंसे अिधक और 60 िदनो ंतक 
एसएमए- 2 60 िदनो ंसे अिधक और 90 िदनो ंतक 

 
5. िन˃ािदत पįरसंपिȅयाँ (एनपीए): यिद उधारकताŊ 90 िदनो ंसे अिधक समय तक कोई भी ईएमआई (ईएमआई) 

का भुगतान करने मŐ िवफल रहता है, तो ऋण खाते को एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाता है। एक बार 
उधारकताŊ को एनपीए घोिषत कर िदया जाता है, तो ऋण खाता तब तक एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत रहेगा जब 
तक िक उधारकताŊ Ȫारा ɯाज और मूलधन की पूरी बकाया रािश का भुगतान नही ंकर िदया जाता 
Ţेिडट इɈॉमőशन कंपिनयो ं(Ţेिडट ɯूरो) और रेगुलेटरी बॉडीज़ को įरपोिटōग इस तरह होगी: इस िनयम के 
अनुसार। 
 

िचũण: 
यिद िकसी ऋण खाते की देय ितिथ 31 माचŊ 2021 है, और कंपनी Ȫारा इस ितिथ के िलए िदन-समाİɑ ŮिŢया   
चलाने से पहले पूरी रािश Ůाɑ नही ंहोती है, तो उसे अितदेय ितिथ माना जाएगा। यिद यह लगातार अितदेय रहता 
है, तो 30 अŮैल 2021 को िदन-समाİɑ ŮिŢया चलाने पर, यानी लगातार 30 िदनो ंतक अितदेय रहने पर, इस 
खाते को SMA-1 के ŝप मŐ वगŎकृत कर िदया जाएगा। तदनुसार, इस खाते के िलए SMA-1 वगŎकरण की ितिथ 
30 अŮैल 2021 होगी। 

 
इसी Ůकार, यिद ऋण खाता बकाया रहता है, तो 30 मई 2021 को िदन के अंत की ŮिŢया चलने पर इसे एसएमए-
2 के ŝप मŐ टैग िकया जाएगा और यिद यह आगे भी बकाया रहता है, तो 29 जून 2021 को िदन के अंत की ŮिŢया 
चलने पर इसे एनपीए के ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाएगा। 


