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1. Ĥèतावना (INTRODUCTION) 
 

नĨा फायनाÛस ͧलͧमटेड (यापुढे “कंपनी” अस ेसंबोधले जाईल) हȣ सूचीबɮध, ठेवी न èवीकारणारȣ ǒबगर-बँͩ कंग 

ͪवƣीय कंपनी (NBFC) असून, ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (ǒबगर-बँͩकंग ͪवƣीय कंपनी – èकेल आधाǐरत Ǔनयमन) 

माèटर डायरेÈशन, 2023 नुसार ती मÚयम èतर (Middle Layer) या वगा[त मोडते. कंपनी ͪवͪवध कज[ उ×पादने 
तसेच ͪवƣीय सेवा पुरͪवÖयाÍया åयवसायात काय[रत आहे. 

Ûयाáय åयवहार संǑहता (यापुढे “संǑहता” àहणून उãलेख करÖयात येईल) हȣ ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया यांनी 19 

ऑÈटोबर 2023 रोजी जारȣ केलेãया माèटर डायरेÈशन – ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (ǒबगर-बँͩकंग ͪवƣीय कंपनी – 

èकेल आधाǐरत Ǔनयमन) डायरेÈशन, 2023 (RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-

24) तसेच ×यामÚये वेळोवळेी करÖयात येणाâया सुधारणा यांÍयाशी सुसंगत राहून तयार करÖयात आलेलȣ आहे. 

हȣ संǑहता कंपनी व ǓतÍया Ēाहकांमधील संबंध Ǔनयंǒğत करणारȣ åयापक तǂवे आͨण आचारमानके èपçट करते. 
Ûयाáय व पारदश[क åयवसाय पɮधतींना Ĥो×साहन देणे, Ēाहकांशी समतोल वागणूक सुǓनिæचत करणे, लाग ू

असलेãया Ǔनयामक आवæयकतांचे पालन करण े तसचे ĒाहकांÍया तĐारȣंÍया ǓनवारणासाठȤ Ĥभावी चौकट 

उपलÞध कǾन देणे, हा या संǑहतेचा उɮदेश आहे. 

या संǑहतेतील तरतुदȣ कंपनीकडून देÖयात येणाâया सव[ उ×पादने व सेवांवर लाग ूराहतील आͨण Ēाहक संपादन, 

कजा[चे मूãयमापन व ĤͩĐया, कज[ सेवा, तसेच वसुलȣ व संकलन यासह Ēाहकांशी संबंͬधत सव[ ͩĐयाकलापांचा 
समावेश करतील. 

 

2. संǑहतेची उɮǑदçटे (OBJECTIVES OF THE CODE) 
 

या संǑहतेची Ĥमुख उɮǑदçटे पुढȣलĤमाणे आहेत: 
 
a) वंश, जात, रंग, धम[, ͧलगं, वैवाǑहक िèथती, वय, लɇͬ गक कल ͩकंवा अपंग×व यांÍया आधारे कोणताहȣ भेदभाव 

न करता, पाğ व योÊय अज[दारांना कंपनीची सव[ ͪवƣीय उ×पादने उपलÞध कǾन देणे. 
 

b) ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (RBI) तसेच इतर लागू Ǔनयामक Ĥाͬधकरणांनी जारȣ केलेãया Ǔनदȶशांचे संपूण[ पालन 

सुǓनिæचत करणारȣ, èपçट ĤͩĐया व मानके Ǔनिæचत करणारȣ Ûयाáय åयवहार सǑंहता (FPC) ͪवकͧसत करण े

व अंमलात आणणे, तसेच कंपनीचे काय[ Ǔनयामक आवæयकतांशी सुसंगत ठेवणे. 
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c) कज[दारांशी åयवहार करताना ͩकमान मानके Ǔनिæचत कǾन Ûयाáय व पारदश[क पɮधतींना Ĥो×साहन देणे. 
 

d) कज[दार व कंपनी यांÍयात Ûयाáय व सौहाद[पूण[ संबंध Ǔनमा[ण करणे. तसेच कंपनी आपलȣ Ûयाáय åयवहार 

संǑहता (FPC) Ēाहकांपयɍत पोहोचवÖयासाठȤ ती आपãया संकेतèथळावर सवाɍसाठȤ उपलÞध कǾन देईल आͨण 

कंपनीÍया सव[ शाखांमÚये Ĥदͧश[त करेल.. 
 

e) ĒाहकांÍया तĐारȣंचे वेळेत Ǔनवारण सुǓनिæचत करणारȣ, तसेच Ēाहकांचा ͪवæवास व समाधान वाढͪवणारȣ 
Ĥभावी व संरͬचत तĐार Ǔनवारण Ĥणालȣ èथाͪपत करणे. 

 
f) ĒाहकांÍया तĐारȣंÍया ǓनवारणासाठȤ असलेãया यंğणांना अͬधक स¢म बनवणे. 

 
g) वसुलȣ व संकलनाशी संबंͬधत कारवाई åयावसाǓयक, सÛमानपूव[क व धमकȧͪवरǑहत पɮधतीने करÖयात येईल 

याची खाğी करणे, तसेच छळ, दबाव ͩकंवा अÛयाáय पɮधतींचा अवलंब न करणे. 
 

h) ͪवƣीय ¢ेğातील Ǔनयामक बदल, उɮयोगातील सवȾƣम पɮधती तसेच उɮभवणारे धोके ͩकंवा आåहान ेयांचा 
समावेश करÖयासाठȤ Ûयाáय åयवहार संǑहतेचा वेळोवेळी आढावा घेणे व ×यामÚये सुधारणा करणे. 

 
a) Ēाहकांशी åयवहार करताना कंपनीची Ĥमुख बांͬधलकȧ 
 

कंपनीकडून अनुसरãया जाणाâया Ûयाáय åयवहार संǑहतेची (FPC) एक Ĥत मागणी केãयास उपलÞध कǾन 

Ǒदलȣ जाईल आͨण ती इंĒजीत तसेच/ͩकंवा कंपनी Ïया राÏयांमÚये काय[रत आहे ×या राÏयातील Ĥचͧलत 

èथाǓनक भाषेत Ĥदान केलȣ जाईल. हȣ Ûयाáय åयवहार संǑहता कंपनीÍया संकेतèथळावरहȣ Ĥदͧश[त करÖयात 

येईल. 

कंपनीचे संचालक मंडळ आͨण åयवèथापन संघ या संǑहतेत नमूद केलेãया Ûयाáय åयवहार पɮधतींची 
अंमलबजावणी करÖयास तसेच कंपनीÍया सव[ ǑहतधारकांĤती Ûयाáय व समतोल पɮधतीने ͪवͪवध ͪवƣीय 

सेवा व उ×पादने देÖयाÍया Ǻढ बांͬधलकȧचे ĤǓतǒबबं कंपनीÍया काय[पɮधतीत Ǒदसून येईल याची खाğी 
करÖयास जबाबदार आहेत. तसेच, कंपनीचे सव[ कम[चारȣ या बांͬधलकȧची जाणीव ठेवतील याचीहȣ जबाबदारȣ 
×यांची आहे. 

कंपनी आपãया Ēाहकांना åयवहार करताना अडथäयाͪवना अनुभव ͧमळावा यासाठȤ सव[तोपरȣ Ĥय×न करेल; 

तथाͪप, कोण×याहȣ ĤकारÍया चुका ͩकंवा ğुटȣ (कृ×य ͩकंवा ğुटȣमुळे झालेãया) आढळãयास, कंपनी ×या बाबी 
जलदगतीने व सहानुभतूीपवू[क हाताळेल. 

3. मुÉय बांͬधलकȧ (KEY COMMITMENTS) 
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b) कजा[साठȤ अज[ आͨण ×यांची ĤͩĐया 
 
कंपनी सूêम ͪवƣ (मायĐो फायनाÛस) तसेच वयैिÈतक åयवसाय कज[ या åयवसायात काय[रत आहे. 

कंपनीकडून देÖयात येणाâया Ĥ×येक उ×पादनासाठȤ अजा[चे नमुने संबंͬधत उ×पादनासाठȤ आवæयक असलेãया 
माǑहतीÍया èवǾपानुसार वगेवेगळे असतील. 

कज[दारांशी होणारा सव[ पğåयवहार इंĒजीत तसेच/ͩकंवा कज[दारांना समजणाâया भाषेत केला जाईल. कज[ 
अज[ व कज[दारांना Ǒदलȣ जाणारȣ इतर कागदपğे संबंͬधत राÏयाÍया èथाǓनक (Ĥादेͧशक) भाषेत ͩकंवा इंĒजीत 

ͩकंवा कज[दारांना समजणाâया अÛय कोण×याहȣ भाषेत उपलÞध कǾन Ǒदलȣ जातील. 

कोण×याहȣ कज[ उ×पादनासाठȤ अज[ करताना, कंपनी लागू असलेãया åयाजदरांची संपूण[ माǑहती तसेच ĤͩĐया 
शुãक, असãयास इतर शãुक/आकारणी, पूव[परतफेडीचे पया[य व ×यावरȣल शुãक (असãयास) आͨण 

CGT/GRT दरàयान कज[दारांÍया Ǒहतावर पǐरणाम करणाâया इतर सव[ बाबींबाबत आवæयक माǑहती Ĥदान 

करेल. याåयǓतǐरÈत, JLG गटातील Ĥ×येक कज[दारास कȧ फॅÈट èटेटमɅट (मुÉय तØय Ǔनवेदन) देÖयात येईल 

आͨण ×यासाठȤ योÊय ती समंती घेतलȣ जाईल. 

कजा[साठȤ अज[ केलेãया ͪवƣीय सुͪवधेशी संबंͬधत व कज[दारांÍया Ǒहतावर पǐरणाम करणारȣ सव[ आवæयक 

माǑहती संबंͬधत कज[ अज[ नमुÛयात ͩकंवा कज[ काड[ / फॅÈट शीट / मंजुरȣ पğाɮवारे उपलÞध कǾन Ǒदलȣ 
जाईल. कज[ अज[ नमुÛयात, पूण[पणे भरलेãया अजा[सोबत सादर करावयाÍया ͪवͪवध कागदपğांचा तपशील 

देखील नमूद केलेला असेल. 

कंपनीचे संचालक मंडळ Ǔनधीची ͩकंमत, मािज[न, काय[कारȣ खच[ तसेच जोखीम Ĥीͧमयम यांसारÉया संबंͬधत 

घटकांचा ͪवचार कǾन कजा[वरȣल åयाजदर, ĤͩĐया शुãक व इतर आकारणी Ǔनिæचत करÖयासाठȤ योÊय 

अंतग[त तǂव े व काय[पɮधती Ǔनिæचत करेल. ͪवͪवध ĤकारÍया कज[दारांसाठȤ वेगवगेळे åयाजदर 

आकारÖयामागील जोखीम वगȸकरणाची पɮधत व ×यामागील कारणे कज[ अजा[मÚये   कज[दारांना èपçटपणे 
जाहȣर केलȣ जातील, कɅ ġ बैठकȧदरàयान (Center Meeting) èपçटपणे समजावून सांͬगतलȣ जातील तसेच 

कज[ काडा[वर नमूद केलȣ जातील.  

कजा[वरȣल åयाजदर वाͪष[क (Annualized) दराने दश[ͪ वला जाईल, जेणेकǾन कज[दारांना खा×यावर आकारãया 
जाणाâया अचूक åयाजदरांची तसेच मूळ रÈकम कमी होत असताना (Reducing Balance) EMI भरãयानंतर 

मूळ रÈकम/åयाजाÍया आकारणीची èपçट माǑहती ͧमळेल. कज[ काडा[मÚये संपणू[ कज[ कालावधीसाठȤ मूळ 

रÈकम व åयाज यासाठȤ आकारलȣ जाणारȣ माͧसक EMI नमूद केलेलȣ असेल. 
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Đेͫडट åयǓतǐरÈत (Non-Credit) उ×पादने ऑफर करÖयात आãयास, ती केवळ कज[दाराÍया èपçट ͧलͨखत 

संमतीनेच Ǒदलȣ जातील आͨण अशा उ×पादनांशी संबंͬधत शुãक संरचना èपçटपणे कज[दारांना कळͪवलȣ 
जाईल. 

कंपनी सव[ कज[ अज[ ĤाÜत झाãयाबाबत ͫडिजटल पɮधतीने पावती (Acknowledgement) देईल. 

कंपनी कज[ अजाɍची वाजवी कालावधीत तपासणी करेल आͨण अǓतǐरÈत माǑहती ͩकंवा कागदपğांची 
आवæयकता असãयास, कज[दारांना ×याबाबत योÊय ती माǑहती Ǒदलȣ जाईल. 

c) कज[ मूãयमापन व अटȣ/शतȸ 
 
सामाÛयतः कज[ अज[ ĤͩĐयेसाठȤ आवæयक असलेलȣ सव[ माǑहती कंपनीकडून अजा[Íया वेळीच गोळा केलȣ 
जाईल. तथाͪप, कोणतीहȣ अǓतǐरÈत माǑहती आवæयक असãयास, ×याबाबत कज[दारास योÊय ×या Ĥकारे 

सूͬचत करÖयात येईल. 
 
कंपनी कɅ ġ बैठकȧदरàयान (Center Meetings) कज[दारांकडून सादर करÖयात आलेãया कज[ अजाɍचे योÊय व 

सखोल मूãयमापन होईल याची खाğी करेल. हे मãूयमापन कंपनीÍया अंतग[त कज[ धोरणे, मानके व 

काय[पɮधती यांÍयानुसार केले जाईल. 
 
कंपनी कज[दारास मंजुरȣ पğाɮवारे (Sanction Letter) ͩकंवा अÛय कोण×याहȣ माÚयमातून, इंĒजीत 

तसेच/ͩकंवा कज[दारास समजणाâया भाषेत, मंजूर करÖयात आलेãया कजा[ची रÈकम तसेच ×यावरȣल अटȣ व 

शतȸ कळवेल. यामÚये वाͪष[कȧकृत (Annualized) åयाजदर, åयाज आकारÖयाची पɮधत, EMI रचना 
(असãयास), पूव[परतफेडीचे शुãक (असãयास) यांचा समावेश असेल. या अटȣ व शतɘना कज[दाराने Ǒदलेलȣ 
èवीकृती कंपनी आपãया नɉदȣंमÚये जतन कǾन ठेवेल. कज[ मंजुरȣ/ͪवतरणाÍया वेळी कंपनी कज[ कराराची 
एक Ĥत तसेच कज[ करारामÚये नमूद केलेãया सव[ संलÊनकांÍया Ĥती इंĒजीत तसेच/ͩकंवा कज[दारास 

समजणाâया भाषेत उपलÞध कǾन देईल. 
 
ĒाहकांसाठȤ लाग ू असलेला åयाजदर Ǔनधीची ͩकंमत, कज[ रकमेवरȣल मािज[न, जोखीम Ĥीͧमयम तसेच 

ĤकरणाÍया जोखीम Ĥोफाइलनुसार Ǔनिæचत केलेãया èĤेडवर अवलंबून असेल. हȣ जोखीम Ĥोफाइल 

कज[दाराची पाæव[भूमी, उɮयोगाचा जोखीम Ĥोफाइल, सह-कज[दाराची आͬथ[क ¢मता, कज[ परतफेडीची 
¢मता, Đेͫडट इǓतहास इ×यादȣ अनेक घटकांवर आधाǐरत असते. उͧशरा परतफेडीसाठȤ कंपनीकडून 

आकारÖयात येणारे दंडा×मक åयाज (असãयास) कज[ करार, मंजुरȣ पğ इ×यादȣ दèतऐवजांमÚये ठळक 

अ¢रात नमूद केले जाईल. अशा अटȣ व शतɘवरȣल कज[दाराची लेखी èवीकृती कंपनीकडे जतन कǾन ठेवलȣ 
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जाईल. ई-èवा¢रȣ केलेãया कज[ दèतऐवजांमÚये पुढȣल बाबींचा समावेश असेल:1) KYC कागदपğे, मूãयमापन 

Ǔनकष व ͩकंमत/शुãक तपशील असलेला कज[ अज[2) मंजुरȣ पğ 3)कज[ करार. 
 

d) कज[ ͪवतरण तसेच अटȣ व शतɘमधील बदल 
 

i. कज[ ͪवतरण वेळापğक, åयाजदर, सेवा शुãक, पूव[परतफेडीचे शुãक इ×यादȣ अटȣ व शतɘमÚये 

कोणताहȣ बदल झाãयास, कंपनी ×याबाबत कज[दारास आगाऊ सूचना देईल. तसेच åयाजदर व 

शुãकांमधील बदल केवळ पुढȣल कालावधीसाठȤ (Prospective) लागू केले जातील याची खाğी कंपनी 
करेल. 

ii. कज[ ͪवतǐरत करताना कंपनी सव[ कज[दारांना कज[ कराराची एक Ĥत, इलेÈĚॉǓनक èवǾपात ͩकंवा 
भौǓतक कागदाÍया èवǾपात, उपलÞध कǾन देईल. 

iii. कज[ परत मागणी करणे, देयक वेगाने वसूल करणे (Accelerate Payment) ͩकंवा कजा[ची पूव[बंद 

(Foreclosure) करÖयाचा कंपनीचा Ǔनण[य हा कज[दाराने कंपनीसोबत केलेãया कज[ दèतऐवजांतील 

तरतुदȣंनुसारच असेल. 

iv. कजा[ची संपूण[ व अंǓतम परतफेड ͩकंवा पूव[बंद झाãयानंतर, कज[दार/Ēाहकाकडून ͪवनंती ĤाÜत 

झाãयाÍया तारखेपासून एका मǑहÛयाÍया आत कंपनीकडून “कोणतीहȣ थकबाकȧ नाहȣ” (No 

Outstanding Dues) Ĥमाणपğ जारȣ करÖयात येईल. 
 

e) अपंग×व असलेले अज[दार 

      कंपनी शारȣǐरकǺçɪया ͩकंवा Ǻिçटदोष असलेãया अज[दारांना अपंग×वाÍया आधारे कोण×याहȣ Ĥकारचा 
भेदभाव न करता कज[ सुͪवधा सǑहत सव[ उ×पादन ेव सुͪवधा उपलÞध कǾन देईल. अशा अज[दारांना इतर 

अज[दारांĤमाणेच समान वागणूक Ǒदलȣ जाईल आͨण ×यांचे अज[ कंपनीÍया कज[ ĤͩĐया व धोरणानुसार 

गुणवƣेÍया आधारे हाताळले जातील. अपंग×व असलेãया अज[दारांना योÊय उ×पादन ͩकंवा कज[ सुͪवधा 
समजून घेÖयासाठȤ, ǓनवडÖयासाठȤ व वापरÖयास स¢म करÖयासाठȤ शÈय ती सव[ मदत कंपनीकडून 

पुरͪवÖयात येईल. 

f) सामाÛय माग[दश[क तǂवे 

i. कंपनी आपãया संकेतèथळावर सव[ कज[ उ×पादनांची महǂवाची वैͧशçɪये Ĥकाͧशत करेल. 

ii. कज[ करारातील अटȣ व शतɘमÚये नमूद केलेãया कारणाåंयǓतǐरÈत (जोपयɍत कज[दाराने पूवȸ उघड न 
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केलेलȣ नवीन माǑहती कंपनीÍया Ǔनदश[नास आलेलȣ नाहȣ) कंपनी कज[दारांÍया åयवहारांमÚये 

हèत¢ेप करणार नाहȣ. 

iii. कज[ वसुलȣÍया बाबतीत, कंपनी केवळ कायदेशीर व वैध मागाɍचा अवलंब करेल आͨण अनावæयक छळ 

करणार नाहȣ, जसे कȧ अयोÊय वेळेस वारंवार ğास देणे, कज[ वसुलȣसाठȤ बळाचा वापर करणे इ×यादȣ. 
तसेच, Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ कंपनी आपãया कम[चाâयांना पुरेस ेĤͧश¢ण 

देईल यासाठȤ Ĥय×न करेल. 

iv. Ēाहक संर¢णाÍया Ǻçटȣने तसेच बँका व NBFCs मधील कज[दारांसाठȤ पूव[परतफेडीबाबत 

एकसमानता आणÖयासाठȤ, कंपनी कोणतेहȣ फोरÈलोजर शुãक ͩकंवा पूव[परतफेड दंड आकारणार 

नाहȣ. 

v. कज[ देताना कंपनी ͧलगं, जात व धम[ यांÍया आधारे तसेच शारȣǐरक/Ǻिçटदोष असलेãया 
अज[दारांबाबत अपंग×वाÍया आधारे कोणताहȣ भेदभाव करणार नाहȣ. तथाͪप, समाजातील दबु[ल 

घटकांसाठȤ तयार करÖयात आलेãया Đेͫडट-ͧलÈंड योजनांमÚये सहभागी होÖयास कंपनीला यामुळे 

ĤǓतबंध होणार नाहȣ. 

vi. कंपनी MFIN इ×यादȣ संèथांकडून जारȣ करÖयात आलेãया FPC संदभा[तील èवयं-Ǔनयामक संèथा 
(SRO) माग[दश[क तǂवांचे पालन करेल. 

g) Ĥभावी तĐार Ǔनवारण यंğणेबाबत संचालक मंडळाची जबाबदारȣ 

कंपनीचे संचालक मंडळ सं˕ेमȯे योƶ व Ůभावी तŢार िनवारण यंũणा ˕ापन करेल. 

अशी यंğणा कंपनीÍया अͬधकारȣ/कम[चाâयांÍया Ǔनण[यांमधून उɮभवणारे सव[ वाद ͩकमान पुढȣल उÍच 

èतरावर ऐकले जावेत व ×यांचा Ǔनपटारा केला जावा, याची खाğी करेल. 

 

हȣ धोरणे कंपनीÍया संचालक मंडळाकडून ͩ कमान वषा[तून एकदा पुनरावलोकन व मूãयमापन केलȣ जातील आͨण 

लागू असलेãया कायɮयांनुसार संबंͬधत Ĥाͬधकरणांनी वेळोवेळी जारȣ केलेãया सुधारणा ͩकंवा बदलांÍया 
अनुषंगाने आवæयकतनेुसार बदल करÖयात येतील. अशा पुनरावलोकनांचे Ǔनçकष[ दèतऐवज èवǾपात नɉदͪवले 

जातील आͨण Ǔनयोिजत कालावधीत संचालक मंडळास सादर केले जातील. 
 

4. आढावा (REVIEW) 
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कंपनी वेळोवेळी Ûयाáय åयवहार संǑहतेचे पालन कसे होत आहे याचे मूãयमापन करेल तसेच ͪवͪवध काय[कारȣ व 

åयवèथापकȧय èतरांवर Ēाहक तĐार Ǔनवारण यंğणेची काय[¢मता तपासले. 

 

 
जर Ēाहकांकडे कोणतीहȣ तĐार असेल, तर त े×यांÍया संबंͬधत शाखा åयवèथापकाला लेखी èवǾपात तĐार कǾ 

शकतात, Ïयात खा×याचा Đमांक आͨण तĐारȣचा सारांश नमूद केला असेल. जर तĐार १५ Ǒदवसांत सुटलȣ नाहȣ, 
तर तĐारȣची Ĥत आͨण ĤाÜतीची पावती पुढȣल पǂयावर पाठवता येईल: 
 
 
सुĮी Ǒदपालȣ सोलंकȧ,  

ͬĒåहÛस अͬधकारȣ, नĨा फायनाÛस ͧलͧमटेड,  

नɉदणीकृत काया[लय – 502-503, सकार – III,  

जुना उǄ Ɋायालयासमोर, आŵम रोडǉा जवळ,  

अहमदाबाद - 380014  

वेबसाइट URL: https://namrafinance.com 

िकंवा टोल ůी Ţमांकावर कॉल करा: 1800 10 27626; 079-69162602, 079-40507000. 

तĐार/पालनाबाबतची माǑहती ͧमळाãयानंतर, तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ Ĥæन दोन आठवɬयाÍंया आत सोडवेल 

याची खाğी करेल. 

Ǔनधा[ǐरत वेळेत तĐार न सुटãयास, तĐारदार कंपनीÍया नɉदणीकृत काया[लयाÍया पǂयावर कंपनीÍया मÉुय 

नोडल अͬधकाâयास खालȣल पǂयावर पğ ͧलहू शकतात: 

 

 

 

 

5.  तĐार Ǔनवारण यंğणा(GRIEVANCES REDRESSAL MECHANISM) 
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Įी कमलेश गग[,  

मुÉय नोडल अͬधकारȣ, नĨ फाइनाÛस ͧलͧमटेड,  

नɉदणीकृत काया[लय – 502-503, सकार – III,  

जुना उÍच Ûयायालयासमोर, आĮम रोडÍया जवळ,  

अहमदाबाद - 380014  

ͩकंवा टोल ĥȧ Đमांकावर कॉल करा: 1800 10 27626; 079-69162602, 079-40507000 

वेबसाइट URL: https://namrafinance.com 

जर तĐार / वाद एका मǑहÛयाÍया कालावधीत सुटला नाहȣ, तर Ēाहक पुढȣल पǂयावर जाऊन ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया 

कडे तĐार कǾ शकतात: 

 

 

भारतीय ǐरझåह[ बँक,  

Ǔतसरा मजला, राम बाग सक[ ल, 

टɉक रोड, 

जयपूर - 302004, राजèथान,  

दरूÚवनी: 0141-2573201,  

ईमेल: dosjaipur@rbi.org.in 


