
 
 

    નમ્ર ફાઇનાન્સની યોગ્ય વ્યવહારની સહહિંતા 

 
ભારતીય હરઝવવ બેંક દ્વારા તેના પહરપત્ર RBI/2021-22/89 દ્વારા જારી કરાયેલ સચૂનાના અનસુધંાનમા ં
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 તા કુચ 14, 2022, નમ્ર ફાઇનાન્સ લલમમટેડ ધરાવ ે છે જ્યારે 

અનસુરવા માટેની નીચેની પ્રહિયાઓ/પ્રથાઓ મકેૂ છે ત્યારે યોગ્ય વ્યવહાર સહંહતા ઘડવામા ંઆવી છે 

વ્યવહાર સાથે લબઝનેસ વ્યવહારો 
 

A. સામાન્ય માર્ગદર્શિકા 
 

(i) લોન માટે અરજીઓ અને તેમની પ્રક્રિયા 
 

a. ઉધાર લેનાર સાથેની તમામ વાતચીત સ્થાનનક ભાષામાાં અથવા લેનારા દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાાં 

હોવી જોઈએ. 
 

b. લોન અરજી ફોમમમાાં ઉધાર લેનાર પાસેથી જરૂરી માનહતી શામેલ હશ.ે લોનની અરજીમાાં ઉધાર 

લેનારની નવગતો જમે કે નામ, સરનામ ાં, જન્મ તારીખ, ફોટોગ્રાફ, ફોન નાંબર, ક ટ ાંબની નવગતો, 

આવકની નવગતો, ખચમ, ચ કવણીની જવાબદારી વગરે ેઅન ેફોટો ઓળખના પ રાવા જવેી અરજી 

સાથે સબનમટ કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજોનો સમાવેશ થશ.ે , રહેઠાણનો પ રાવો, આવકનો પ રાવો 

જો કોઈ હોય તો વગેર.ે 
 

c. કાંપની તમામ લોન અરજીઓની પ્રાનિ માટે એક સ્વીકૃનત આપશે. કાંપની તમામ લોન અરજીઓનો 

યોગ્ય સમયગાળામાાં નનકાલ કરશ,ે પરાંત  લોન અરજીની તારીખથી ત્રણ અઠવાનિયા પછી નહીાં. 

 
d. આરબીઆઈના કેવાયસી ધોરણોન ાં પાલન કરવા માટે તમામ જરૂરી દસ્તાવેજો ઉધાર લેનાર પાસેથી 

એકનત્રત કરવામાાં આવશે. 
 

(ii) લોનન ું મલૂયાુંકન અને શરતો/ ર્નયમો 
 

 કાંપની ઋણ લેનારન ેસમજાય ત ેરીત ેસ્થાનનક ભાષામાાં લેનખતમાાં જણાવશ ે (માંજૂરી પત્ર અથવા તેના 

 જવેા માધ્યમ દ્વારા, વ્યાજ દર, ચ કવણી શેડ્યૂલ, અન્ય શ લ્ક સનહત નનયમો અને શરતો સાથે માંજૂર 

 કરાયેલ લોનની રકમ અને વ્યાજનો અસરકારક દર. લોન લેનાર દ્વારા આ નનયમો અને શરતોની સ્વીકૃનત 

 લોન સાંપૂણમ રીતે પણૂમ થયા પછી ઓછામાાં ઓછા બ ેવષમ સ ધી રકેોિમમાાં રાખવામાાં આવશે.



 
 
 

 

 લોનના કરારની એક નકલ, મજૂંરી પત્ર અથવા કરારના તમામ મનયમો અન ેશરતો સાથેના સમાન 

 દસ્તાવેજ, લોનના મવતરણ પછી વાજબી સમયની અંદર ગ્રાહકન ેઆપવામા ંઆવશે. 
 
 માઇિોફાઇનાન્સના ગ્રાહક પર દંડાત્મક વ્યાજ વસલૂવામા ંઆવશે નહીં. 
 
આવક આકારણી 

 

 હાઉસ હોલ્ડ પહરવારમા ંપમત, પત્ની અન ેઅપહરણીત બાળકોનો સમાવેશ થાય છે અને તેમની 
 આવકન ેપાત્રતાના માપદંડો માટે ગણવામા ંઆવશે. જે કુટંુબની કુલ આવક દર મહહને રૂ. 25000 

 અથવા તેનાથી ઓછી છે તઓે માઇિો ફાઇનાન્સ લોન માટે પાત્ર છે, જો કે તેઓની ચકૂવણીની 
 મવગતોઓ જે મેળવવાની છે તે કુટંુબની કુલ આવકના 50% અથવા રૂ. 12500 પ્રમત મહહન ે

 બેમાથંી જે ઓછી હોય તેને વટાવી ન જાય. 
 

(iii) સામાન્ય        

 

a. લોન કરારના મનયમો અને શરતોમા ંપરૂા પાડવામા ંઆવેલ હતેઓુ મસવાય કંપની ઉધાર લેનારની 
 બાબતોમા ંદખલ કરશ ેનહીં (મસવાય કે નવી માહહતી, જે ઉધાર લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે 

કરવામાઆંવી ન હોય, કંપનીના ધ્યાન પર આવી હોય અને તેની ભૌમતક અસર હોય. લોન કરારની 
શરતો પર, અથવા અન્યથા લેણાનંી વસલૂાત અથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલ 

ગેરમાગ ેદોરતી માહહતી માટે વોરંટેડ). 

 

b. લોનની વસલૂાતના મામલ ેકંપની અયોગ્ય હરેાનગમતનો આશરો લેશે નહીં. પજવણીમા ંમવષમ 

કલાકો સધુી લોન લેનારાઓને સતત પરેશાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે શારીહરક શક્તતનો 
ઉપયોગ વગેરેનો સમાવેશ થઈ શકે છે અન ેઆરબીઆઈ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલ માગવદમશિકા 
અનસુાર વસલૂાત પ્રહિયાને સૌહાદવપણૂવ રીત ેવળગી રહશેે. કંપની સમુનમિત કરશે કે હરકવરી સ્ટાફન ે

ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીત ેવ્યવહાર કરવા માટે પયાવપ્ત રીતે તાલીમ આપવામા ંઆવી છે. 
 

(iv) બોડવ ઓફ હડરેતટસવ દ્વારા મનધાવહરત માગવદમશિકા અનસુાર, કંપની લોન લેનારાઓ દ્વારા પ્રાપ્ત 

ફહરયાદોના મનવારણ માટે સયંતુત મેનેજજિંગ હડરેતટર, COO અને CROનો સમાવેશ કરત ુ ંફહરયાદ 

મનવારણ સેલ સેટ કરશે. બોડવ મનયમમત સમયાતંરે ફહરયાદ મનવારણ પદ્ધમત અને યોગ્ય વ્યવહારની 
સહહિંતાની સમીક્ષા કરશે. 



(v) કંપની દ્વારા મવમવધ હહતધારકોની માહહતી માટે બોડવ ઓફ હડરેતટસવ દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવેલ તેની 
વેબસાઈટ પર યોગ્ય વ્યવહારની સહહિંતા મકૂવામા ંઆવશે. 

 
(vi) કંપની દ્વારા વસલૂવામા ંઆવેલ વ્યાજ 

 

 કંપનીના બોડવ ઓફ હડરેતટસવ વ્યાજ દરો અને પ્રહિયા અને અન્ય શલુ્ક નક્કી કરવા માટે યોગ્ય આંતહરક 

 મસદ્ધાતંો અને પ્રહિયાઓની સલાહ અને ચચાવ કરશ.ે વ્યાજનો દર વામષિક ધોરણે કરવામા ંઆવશે અન ે

 વ્યાજ સહહત યોગ્ય ઉત્પાદન જાહરેાતો કંપનીની વેબસાઇટ પર કરવામા ંઆવશે.



 
 

B. માઇિોફાઇનાન્સ કામર્ીરી ચોક્કસ વ્યવહારની સક્રહિંતા 
 
 ઉપરોતત સામાન્ય મસદ્ધાતંો ઉપરાતં, કંપનીએ નીચેની વાજબી પદ્ધમતઓ અપનાવવી જોઈએ જે 

 માઇિોફાઇનાન્સ મધરાણ વ્યવસાય માટે મવમશષ્ટ છે. 
 

(i) સામાન્ય: 

 

a.  સ્થામનક ભાષામા ંFPC કંપની દ્વારા તેની ઓહફસ અન ેશાખા પહરસરમા ંદશાવવવામા ંઆવશે, 

 

b. એક મનવેદન સ્થામનક ભાષામા ંકરવામા ંઆવશે અન ેકંપની દ્વારા તેમના પહરસરમા ંઅન ેલોન 

કાર્ડ વસમા ંપ્રદમશિત કરવામા ંઆવશે જે પારદમશિતા અન ેવાજબી મધરાણ પદ્ધમતઓ પ્રત્યેની અમારી 
પ્રમતબદ્ધતાને સ્પષ્ટ કરે છે, 

 

c. હફલ્ડ સ્ટાફને વધ ુદેવાથી બચવા માટે ગ્રાહકોન ેઅન ેતેમના પહરવારના સભ્યોના હાલના દેવા 
અંગ ેજરૂરી પછૂપરછ કરવા માટે તાલીમ આપવામા ંઆવે છે. 

 

d. ઋણ લેનારાઓને જ્યા ંજરૂર હોય ત્યા ંમફતમા ંસમહૂ તાલીમ આપવામા ંઆવશે. હફલ્ડ સ્ટાફન ે

આવી તાલીમ આપવા માટે પ્રમશલક્ષત કરવામા ંઆવશ ેઅને લોન લેનારાઓને લોન અથવા 
જીવન વીમા જેવા અન્ય કોઈપણ ઉત્પાદનો સબંમંધત પ્રહિયાઓ અને મસસ્ટમોથી સપંણૂવ વાકેફ 

કરવામા ંઆવશે. 

 

e. વસલૂવામા ં આવેલ વ્યાજનો અસરકારક દર અને કંપની દ્વારા સ્થામપત ફહરયાદ મનવારણ 

પ્રણાલી તમામ શાખાઓ અને કચેરીઓમા ંસ્પષ્ટપણે દશાવવવામા ંઆવશે. 

 

f. કંપની સ્ટાફના અયોગ્ય વતવન માટે જવાબદાર રહશેે અને કંપની ફહરયાદોના મનવારણ માટે 

યોગ્ય મસસ્ટમ સેટ કરશ.ે 

 

g.  RBIની KYC માગવદમશિકાનુ ંપાલન કરવામા ંઆવશે. ઉધાર લેનારાઓની પનુ:ચકુવણી ક્ષમતા 
સમુનમિત કરવા માટે યોગ્ય ઉદ્યમશીલતા હાથ ધરવામા ંઆવશે, 

 

h.  NBFC-MFIs (હરઝવવ બેંક)ના મનદેશો, 2011 મા ંસ્પષ્ટ કયાવ મજુબ, લોનની તમામ મજૂંરી અન ે

મવતરણ માત્ર ઓહફસ/બ્ાચં પહરસરમા ંજ કરવામા ંઆવે છે અને ઓછામા ંઓછા બ્ાન્ચ મેનેજર 

અને હફલ્ડ ઓહફસર આ કાયવમા ંસામેલ થશે. વધમુા,ં વ્યવસ્થાપક આધાર અને ઓહડટ કાયવ 
સહહત, મવતરણ કાયવની નજીકથી દેખરેખ રહશેે, 

 



i.  લોનની અરજી માટેની પ્રહિયા બોજારૂપ ન હોય અને લોનનુ ં મવતરણ પવૂવ-મનધાવહરત સમય 

માળખા મજુબ થાય તેની ખાતરી કરવા માટે કંપની પયાવપ્ત પગલા ંલેશે.



 
 

 

 
 
(ii) લોન કરાર / લોન કાર્ગમાું જાહરેાતો 
 

j. કંપની પાસ ેબોડવ દ્વારા માન્ય, લોન કરારનુ ંપ્રમાણભતૂ સ્વરૂપ હોવુ ંજોઈએ. લોન કરાર સ્થામનક 

ભાષામા ંઅથવા લેનારા સમજી શકે તેવી ભાષામા ંહોવો જોઈએ. 

 

k.  લોન કરાર મજૂંર પત્રમા,ં નીચેની બાબતો જાહરે કરવામા ંઆવશે. 

 

i. લોનના તમામ મનયમો અન ેશરતો, 
ii. હપ્તાઓ ઉપરાતં, લોનની હકિંમતમા ંમાત્ર ત્રણ ઘટકોનો સમાવેશ થાય છે જેમ કે; 

વ્યાજ ચાર્જ,  પ્રોસેમસિંગ ચાર્જ અને વીમા પ્રીમમયમ અને અન્ય કોઈ મસક્યોહરટી 
હડપોલઝટ અથવા માજર્જન એકત્ર કરવામા ંઆવતુ ંનથી. 

iii. કે ઉધાર લેનાર એક કરતા ંવધ ુJLG ના સભ્ય ન હોઈ શકે, 

iv. લોનની ગ્રાન્ટ અને પ્રથમ હપ્તાની ચકૂવણીની મનયત તારીખ વચ્ચેની મદુત, 

v. એક ખાતરી કે MFIN, િેહડટ બ્યરુો, સરકારી એજન્સીઓ અન ેઆ ક્ષેત્રમા ંકામ કરતી 
અન્ય સસં્થાઓ સાથે ડેટા શેર કરવા મસવાય ઉધાર લેનારના ડેટાની ગોપનીયતાનુ ં
સન્માન કરવામા ંઆવશે. 

 

 
 

l. લોન કાડવ નોન-બેંહકિંગમા ંઉલ્લેલખત નીચેની મવગતોન ેપ્રમતલબિંલબત કરશ ે

ફાઇનાક્ન્સયલ કંપની - માઇિો ફાઇનાન્સ ઇન્સન્સ્ટટયશુન્સ (હરઝવવ બેંક) મનદેશો, 2011. 

 

i. વ્યાજનો અસરકારક દર 

 

ii. લોન સાથે જોડાયેલ અન્ય તમામ મનયમો અન ેશરતો 
 

iii. માહહતી જે ઉધાર લેનારને પયાવપ્ત રીત ેઓળખ ેછે 

 

iv. પ્રાપ્ત હપ્તાઓ અને અંમતમ હડસ્ચાર્જ સહહત તમામ હપ્તાઓની કંપની દ્વારા 
સ્વીકૃમતઓ; તમામ સ્થામનક ભાષામા ં
 

v. લોન કાડવમા ં કંપની દ્વારા ઉભી કરાયેલ ફહરયાદ મનવારણ પ્રણાલી અને ફહરયાદ 



મનવારણ સપંકવ  નબંરનો મખુ્ય ઉલ્લેખ હશ.ે



 
 

 

(ii) પનુ: પ્રાન્સપ્ત માટેની જબરદસ્તી વગરની પદ્ધમતઓ 

 

 NBFC-MFIs (હરઝવવ બેંક)ના મનદેશો, 2011 મા ંસ્પષ્ટ કયાવ મજુબ, વસલૂાત સામાન્ય રીતે કેન્દ્ન્િય 

મનયતુત  સ્થાન પર જ કરવામા ંઆવશ,ે જે પવૂવમનધાવહરત કેન્િ બેઠક સ્થાન હશ.ે ફીલ્ડ સ્ટાફન ેઋણ 

લેનારના  રહઠેાણ અથવા કામના સ્થળે માત્ર ત્યારે જ વસલૂાત કરવાની મજૂંરી આપવામા ંઆવશે જો 
ઉધાર  લેનાર 2 કે તેથી વધ ુઅનગુામી પ્રસગંોએ કેન્િીય મનધાવહરત સ્થળે હાજર થવામા ંમનષ્ફળ જાય અને 
 એકાઉન્ટ મદુતવીતી હોય. 

 

 કંપની તેની ભરતી, તાલીમ અને દેખરેખ માટે હફલ્ડ સ્ટાફ અને મસસ્ટમ્સ દ્વારા આચારસહંહતાના 
 સદંભવમા ંબોડવ દ્વારા મજૂંર કરાયેલી નીમત અમલમા ંછે તેની ખાતરી કરશ.ે ફીલ્ડ સ્ટાફને આપવામા ં
 આવતી તાલીમમા ંકોઈપણ અપમાનજનક અથવા બળજબરીપવૂવક દેવુ ંવસલૂાત / વસલૂાત 

પદ્ધમતઓ  અપનાવ્યા મવના ઉધાર લનેારાઓ પ્રત્ય ેયોગ્ય વતવન કેળવવાના કાયવિમોનો સમાવેશ થશે. 

 કમવચારીઓ માટે વળતર અને/અથવા બોનસ પદ્ધમતઓ યોગ્ય રીતે સરંલચત કરવામા ંઆવશે તેમા ં
 સેવાના ક્ષેત્રો અન ેઉધાર લેનારાના સતંોષ ઉપરાતં અન્ય ગણુાત્મક પહરબળો જેમ કે મવતરણ અને 
 વસલૂાત પર પણ ભાર મકૂવામા ંઆવશે. વધમુા,ં અમ ેઆચારસહંહતામા ંસલૂચબદ્ધ વસ્તઓુનો 
 દુરુપયોગ કરનાર સ્ટાફ સામ ેજરૂરી મશસ્તભગંની કાયવવાહી શરૂ કરીશુ.ં 
 

 કંપની પનુઃપ્રાન્સપ્ત કાયવન ેઆઉટસોસવ કરશ ેનહીં અથવા કોઈપણ તતૃીય-પક્ષ પનુઃપ્રાન્સપ્ત એજન્ટોન ે

 જોડશ ેનહીં. 
 

(iii) આંતહરક મનયતં્રણ મસસ્ટમ: 

 

 કંપની મેનેજજિંગ હડરેતટર, જોઈન્ટ મેનેજજિંગ હડરેતટર, COOની બનેલી યોગ્ય વ્યવહારની સહહિંતા 
પાલન સમમમતની રચના કરશ.ે એચઆર હડે અને સીઆરઓ મત્રમામસક અંતરાલો પર આચારસહંહતાના 
અમલીકરણની  સમીક્ષા કરે છે અને અધવ-વામષિક અંતરાલો પર તેમની સમીક્ષામા ંબોડવ ઓફ હડરેતટસવન ે

તારણો પર પ્રમતસાદ આપે છે. 
 

C. નોર્લ અર્િકારી: 
 
 બોડે યોગ્ય વ્યવહારની સહહિંતા પાલન માટે નોડલ ઓહફસર તરીકે શ્રીમનવાસરાઘવન એસ, મખુ્ય 

જોખમ અમધકારીની મનમણકૂ કરી છે. કોઈપણ ફહરયાદ હોય તો ઋણ લેનાર સપંણૂવ મવગતો સાથે નોડલ 

 ઓહફસરનો સપંકવ  કરી શકે છે. નોડલ ઓહફસર બદલામા ંકેસના યોગ્ય પથૃ્થકરણ પછી ફહરયાદ 

 મનવારણ સેલન ેમોકલશે. સમમમતઓના મનણવય પછી ફહરયાદીને જાણ કરવામા ંઆવશે, 



-------------------------------------------------- -------------------------------------------------- ----------------------------- 


