
 
 

 

फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड ऑफ नम्रा फायनान्स लिलििेड 
 

 RBI/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 दिनाांक 14 िार्च 2022 च्या पररपत्रकाद्वारे 

 भारतीय ररझर्व च् बँक ऑफ इांडडयाने जारी केिेल्या अधिसूर्नेनुसार, नम्रा फायनान्स लिलििेडने एक 

 उधर्त पॅ्रक्टिसेस ननयि तयार केिा आ्े. र्वयवसाय र्वयव्ार करताना खािीि प्रक्रिया/पद्धती अविांबणे. 
 

A. सामान्य मार्गदर्गक तत्त्वे 

 

(i)  कर्जासजठी अर्ा आणि त्जांची प्रक्रि्ज 
 

a. कजचिाराशी ्ोणारे सवच सांभाषन स्थाननक भाषेत क्रकां वा कजचिारािा सिजिेल्या भाषेत असाव.े 

 
b. कजाचच्या अजाचिध्ये कजचिाराकडून आवश्यक असिेिी आवश्यक िाद्ती सिाववष्ि असेि. 

कजाचच्या अजाचिध्ये कजचिारारे् नाव, पत्ता, जन्ितारीख, फोिो, फोन नांबर, कौिुांबबक तपशीि, 
उत्पन्नार्ा तपशीि, खर्च, परतफेडीर्ी जबाबिारी इत्यािी तपशीि आणण फोिो ओळख पुरावा 
अजाचसोबत सािर करावयार्ी आवश्यक कागिपते्र याांर्ा सिावेश असेि. , रा्ण्यार्ा पुरावा, 
उत्पन्नार्ा पुरावा असल्यास इ. 
 

c. कां पनी सवच कजच अजच प्राप्त झाल्यार्ी पावती िेईि. कां पनी सवच कजच अजच वाजवी कािाविीत ननकािी 
काढेि, परांतु कजच अजाचच्या तारखेपासून तीन आठवडयाांनांतर ना्ी. 

 

d. RBI च्या KYC ननयिाांरे् पािन करण्यासाठी कजचिाराकडून सवच आवश्यक कागिपते्र गोळा केिी जातीि. 

 

(ii)  कर्ा मूल्जांकन आणि अटी/शर्ती 
 

 कां पनी कजचिारािा सिजिां या प्रिाण ेस्थाननक भाषेत (िांजूर पत्राद्वारे क्रकां वा तत्सि, िांजूर केिेल्या 
 कजाचर्ी रटकि, र्वयाजिर, परतफेडीरे् वेळापत्रक, इतर शुल्काांस् अिी व शती) लिणखत स्वरूपात 

 कळवेि. र्वयाजार्ा प्रभावी िर. कजचिाराकडून या अिी व शतींर्ी स्वीकृती कजच पूणचपणे पूणच 
 झाल्यानांतर क्रकिान िोन वषाांपयांत रेकॉडचवर ठेविी जाईि.



 
 
 

 

कजाचच्या करारार्ी एक प्रत, िांजूरी पत्र क्रकां वा कराराच्या सवच अिी व शती असिेिे तत्सि िस्तऐवज कजच वािप 

केल्यानांतर वाजवी वेळेत ग्रा्कािा दििे जातीि. 

 

िायिो फायनान्स ग्रा्काांवर िांडात्िक र्वयाज आकारिे जाणार ना्ी. 
 

उतपन्न मूल्जांकन 

 

 ्ाऊस ्ोल्ड कुिुांबात पती, पत्नी आणण अवववाद्त ििेु याांर्ा सिावेश ्ोतो आणण त्याांरे् उत्पन्न पात्रता 
 ननकषाांसाठी गणिे जाईि. ज्या कुिुांबारे् एकूण उत्पन्न 25000 रुपये क्रकां वा त्यापेक्षा किी िरि्ा आ्े 

ते  िायिो फायनान्स कजाचसाठी पात्र आ्ेत जर त्याांच्या कजाचस् परतफेडीर्ी जबाबिारी एकूण कौिुांबबक 

 उत्पन्नाच्या 50% क्रकां वा रु. 12500 यापैकी जे किी असिे ते ओिाांडत नसेि. 
 

(iii) सजमजन्् 
 

a.   कजच कराराच्या अिी व शतींिध्ये प्रिान केिेल्या उदे्दशाांलशवाय कां पनी कजचिाराच्या बाबीांिध्ये 

्स्तक्षेप करणार ना्ी (जोपयांत नवीन िाद्ती, कजचिाराने यापूवी उघड केिेिी ना्ी, कां पनीच्या 
ननिशचनास येत ना्ी आणण त्यार्ा भौनतक पररणाि ्ोत ना्ी. कजच कराराच्या अिीांवर, क्रकां वा 
अन्यथा कजचिाराने प्रिान केिेल्या थकबाकी क्रकां वा दिशाभूि करणारी िाद्ती वसूि करण्यासाठी 
आवश्यक). 

 

b.   कजाचच्या वसुिीच्या बाबतीत, कां पनी अवाजवी छळ करणार ना्ी. छळवणुकीत कजचिाराांना 
ववषि वेळेस सतत त्रास िेणे, कजाचच्या वसुिीसाठी स्नायूांच्या शटतीर्ा वापर इत्यािीांर्ा सिावेश 

असू शकतो आणण RBI ने प्रिान केिेल्या िागचिशचक तत्त्वाांनुसार वसुिी प्रक्रियेरे् सौ्ािचपूणच 
िागाचने पािन केिे जाईि. ग्रा्काांशी योग्य पद्धतीन ेर्वयव्ार करण्यासाठी पनुप्राचप्ती 
किचर्ारय्ाांना पुरेसे प्रलशक्षक्षत केिे आ्े यार्ी कां पनी खात्री करेि.कां पनी सांयुटत र्वयवस्थापकार्ा 
सिावेश असिेिा तिार ननवारण कक्ष स्थापन करेि सांर्ािक, सीओओ आणण सीआरओ 

कजचिाराांकडून प्राप्त झािेल्या तिारीांरे् ननवारण करण्यासाठी, नुसार सांर्ािक िांडळाने दििेिी 
िागचिशचक तत्त्वे. िांडळ तिारीर्ा आढावा घेईि ननवारण यांत्रणा आणण योग्य सराव कोड येथे 

ननयलित अांतराि 

 

(iv)  सांर्ािक िांडळाने दििेल्या िागचिशचक तत्त्वाांनुसार कजचिाराांकडून प्राप्त झािेल्या तिारीांरे् ननवारण 

 करण्यासाठी कां पनी सांयुटत र्वयवस्थापकीय सांर्ािक, COO आणण CRO याांर्ा सिावेश असिेिा तिार 

 ननवारण कक्ष स्थापन करेि. िांडळ ननयलित अांतरान ेतिार ननवारण यांत्रणा आणण उधर्त सराव सांद्तेरे् 

 पुनराविोकन करेि. 

 



(v)  कां पनीने िांजूर केल्याप्रिाणे, योग्य आर्रण सांद्ता कां पनीच्या वेबसाइिवर ठेविी जाईि 

 सांर्ािक िांडळ, ववववि भागिारकाांच्या िाद्तीसाठी. 
 

(vi)  कां पनीकडून आकारिे जाणारे र्वयाज 

 

 कां पनीरे् सांर्ािक िांडळ र्वयाजिर आणण प्रक्रिया आणण इतर शुल्क ननक्श्र्त करण्यासाठी योग्य अांतगचत 

 तत्त्व ेआणण प्रक्रियाांर्ा सल्िा िेईि आणण र्र्ाच करेि. र्वयाजार्ा िर वावषचक असेि आणण र्वयाजास् योग्य 

 उत्पािन प्रकिीकरण कां पनीच्या वेबसाइिवर केिे जाईि.



 
 

B. मायक्रोफायनान्स ऑपरेशन्स से्पसिसफक फेअर पॅ्रक्टििेि 

 
वरीिप्रिाण ेसािान्य तत्त्वाांर्वयनतररटत, कां पनी खािीि वाजवी पद्धतीांर्ा अविांब करेि ज्या िघुववत्त कजच 
र्वयवसायासाठी ववलशष्ि आ्ेत. 
 
(i) सजमजन््: 

 

a. स्थाननक भाषेत एफपीसी कां पनीने नतच्या कायाचियात आणण शाखेच्या पररसरात प्रिलशचत केिे 

पाद्जे, 
 

b. पारिशचकता आणण वाजवी कजच पद्धतीांबद्दिर्ी आिर्ी बाांधििकी स्पष्ि करणारे वविान स्थाननक 

भाषेत केिे जाईि आणण कां पनीने त्याांच्या आवारात आणण कजच काडचिध्ये प्रिलशचत केिे जाईि, 

 

c. कजचिार आणण त्याांच्या कुिुांबातीि सिस्याांच्या सध्याच्या कजाचबाबत आवश्यक र्ौकशी 
करण्यासाठी फील्ड किचर्ारय्ाांना प्रलशक्षक्षत केिे जात ेजणेेकरून जास्त कजच ्ोऊ नये. 

 

d. कजचिाराांना आवश्यक असेि तेथे गि प्रलशक्षण िोफत दििे जाईि. फील्ड किचर्ारय्ाांना अस े

प्रलशक्षण िेण्यासाठी प्रलशक्षक्षत केिे जाईि आणण कजचिाराांना कजच क्रकां वा जीवन वविा सारख्या इतर 

कोणत्या्ी उत्पािनाांशी सांबांधित कायचपद्धती आणण प्रणािीांर्ी पूणच जाणीव करून दििी जाईि. 

 

e. र्वयाजार्ा प्रभावी िर आणण कां पनीने स्थापन केिेिी तिार ननवारण प्रणािी सवच शाखा आणण 

कायाचियाांिध्ये ठळकपणे प्रिलशचत केिी जाईि. 

 

f. किचर्ारय्ाांच्या अयोग्य वतचनासाठी कां पनी जबाबिार असेि आणण कां पनी तिारीांसाठी योग्य प्रणािी 
सेि करेि. 

 

g. RBI च्या KYC िागचिशचक तत्वाांरे् पािन केिे जाईि. कजचिाराांर्ी परतफेड क्षिता सुननक्श्र्त 

करण्यासाठी योग्य पररश्रि घेतिे जातीि, 

 

h. NBFC-MFIs (ररझर्व च् बँक) ननिेश, 2011 िध्ये नििू केल्यानुसार, कजाचर्ी सवच िांजूरी आणण 

ववतरण केवळ कायाचिय/शाखा पररसरातर् केिे जात ेआणण क्रकिान शाखा र्वयवस्थापक आणण क्षेत्र 

अधिकारी या कायाचत स्भागी असतीि. यार्वयनतररटत, र्वयवस्थापकीय सिथचन आणण 

िेखापरीक्षण कायाचस् ववतरण कायाचरे् बारीक पयचवेक्षण केिे जाईि, 

 

i. कजाचच्या अजाचर्ी प्रक्रिया जिीि ्ोणार ना्ी यार्ी खात्री करण्यासाठी कां पनी पुरेशी पाविे उर्िेि 

आणण कजच वािप पूवच-ननिाचररत वेळेनुसार केिे जाईि.



 

(ii) कर्ा करजर/कर्ा कजर्ामधील खुलजसे 
 

a. कां पनीकडे बोडाचने िांजूर केिेिे, कजच करारारे् िानक स्वरूप असेि. कजाचर्ा करार स्थाननक भाषेत क्रकां वा 
कजचिारािा सिजू शकेि अशा भाषेत असावा. 

 

b. कजच कराराच्या िांजुरी पत्रािध्ये, खािीि गोष्िीांर्ा खुिासा केिा जाईि. 

 

i. कजाचच्या सवच अिी व शती, 
 

ii. ्प्त्याांर्वयनतररटत, कजाचच्या क्रकां ितीिध्ये फटत तीन घिक असतात उिा; र्वयाज शुल्क, प्रक्रिया 
शुल्क आणण वविा प्रीलियि आणण इतर कोणती्ी सुरक्षा ठेव क्रकां वा िाक्जचन गोळा केिे जात ना्ी. 

 

iii. कजचिार एकापेक्षा जास्त JLG र्ा सिस्य असू शकत ना्ी, 
 

iv. कजाचरे् अनुिान आणण पद्ल्या ्प्त्याच्या परतफेडीर्ी िेय तारीख याििीि स्थधगती, 
 

v. एिएफआयएन, िेडडि ब्युरो, सरकारी एजन्सी आणण या क्षेत्रात काि करणारय्ा अशा इतर सांस्थाांस् 

डेिा सािानयक केल्यालशवाय कजचिार डेिाच्या गोपनीयतेर्ा आिर केिा जाईि असे आश्वासन. 

 

c. कजच काडच नॉन-बँक्रकां गिध्ये निूि केल्याप्रिाणे खािीि तपशीि प्रनतबबांबबत करेि 

 ववत्तीय कां पनी - िायिो फायनान्स सांस्था (ररझर्व च् बँक) ननिेश, 2011. 

 

i. र्वयाजार्ा प्रभावी िर 

 

ii. कजाचशी सांिग्न इतर सवच अिी व शती 
 

iii. कजचिारािा पुरेशी ओळखणारी िाद्ती 
 

iv. प्राप्त ्प्ते आणण अांनति डडस्र्ाजचस् सवच परतफेडीर्ी कां पनीकडून पावती; सवच स्थाननक भाषेत 

 

v. कजच काडाचिध्ये कां पनीने स्थापन केिेल्या तिार ननवारण प्रणािीर्ा आणण तिार ननवारण सांपकच  
ििाांकार्ा ठळकपणे उल्िेख असेि. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

 
 

 
 

 

(iii)  पुनप्रजाप्र्तीच््ज गैर-र्बरदस्र्ती पद्धर्ती 
 NBFC-MFIs (ररझर्व च् बँक) ननिेश, 2011 िध्ये निूि केल्यानुसार, वसुिी सािान्यतः केवळ िध्यवती 
 ननयुटत दठकाणी केिी जाईि, जे पूवचननयोक्जत कें द्र बैठक स्थान असेि. कजचिाराच्या ननवासस्थानी 
क्रकां वा  कािाच्या दठकाणी फील्ड किचर्ारय्ाांना वसुिी करण्यार्ी परवानगी दििी जाईि जर कजचिार 2 क्रकां वा 
 अधिक सिग प्रसांगी िध्यवती ननयुटत दठकाणी उपक्स्थत रा्ू शकिा ना्ी आणण खाते थकीत असेि. 

 

 फील्ड स्िाफ आणण त्याांर्ी भरती, प्रलशक्षण आणण पयचवेक्षण यासाठी आर्ारसांद्तचे्या सांिभाचत बोडाचन े

 िांजूर केिेिे िोरण िागू असल्यार्ी कां पनी खात्री करेि. फील्ड किचर्ारय्ाांना प्रलशक्षणािध्ये 

 कजचिाराांप्रती योग्य वागणूक प्रवतृ्त करण्यासाठी कोणत्या्ी अपिानास्पि क्रकां वा जबरिस्ती कजच 
 वसूिी/वसुिीच्या पद्धतीांर्ा अविांब न करता कायचििाांर्ा सिावेश असेि. किचर्ारय्ाांसाठी भरपाई 

 आणण/क्रकां वा बोनस पद्धती योग्यररत्या सांरधर्त केल्या जातीि, सेवा आणण कजचिाराच्या सिािानावर 

 िेखीि भर दििा जाईि लशवाय इतर गुणात्िक घिक जस ेकी ववतरण आणण वसिुी. पुढे, 

 आर्ारसांद्तेिध्ये सूर्ीबद्ध केिेल्या बाबीांर्ा गैरवापर करणारय्ा किचर्ारय्ाांवर आम््ी आवश्यक 

 लशस्तभांगार्ी कारवाई करू. 

 कां पनी पुनप्राचप्ती कायच आउिसोसच करणार ना्ी क्रकां वा कोणत्या्ी ततृीय-पक्ष पनुप्राचप्ती एजांिना सांिग्न 

 करणार ना्ी. 
(iv) अांर्तगार्त नन्ांत्रि प्रिजली: 
 

कां पनी र्वयवस्थापकीय सांर्ािक, स्र्वयवस्थापकीय सांर्ािक, COO याांर्ा सिावेश असिेिी एक उधर्त सराव 

सांद्ता अनुपािन सलिती स्थापन करेि. HR प्रिुख आणण CRO नतिा्ी अांतराने आर्ारसांद्तेच्या 
अांििबजावणीरे् पुनराविोकन करण्यासाठी आणण अिचवावषचक अांतराने सांर्ािक िांडळािा त्याांच्या 
पुनराविोकनात ननष्कषाांवर अलभप्राय सािर करतात. 

 
B. नोडल अधिकारी: 

 

बोडाचने श्रीननवासराघवन एस, िुख्य जोखीि अधिकारी याांर्ी योग्य सराव सांद्तेच्या पािनासाठी नोडि 

अधिकारी म््णून ननयुटती केिी आ्े. कोणती्ी तिार असल्यास कजचिार सांपूणच तपशीिास् नोडि 

ऑक्रफसरशी सांपकच  सािू शकतो. प्रकरणारे् योग्य ववश्िेषण केल्यानांतर नोडि अधिकारी तिार ननवारण 

कक्षाकडे पाठवतीि. सलित्याांर्ा ननणचय नांतर तिारिारािा कळविा जाईि, 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------- 


