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1. ಪคಚಯ (INTRODUCTION) 

 

ನಮ౳  ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി (ಇඝ౬  ෨ಂං “ಕಂಪඛ” ಎಂൿ ಕฉಯมಞತ౨ ං) ಒಂൿ ย๲ౣ ി, 
කඨ-ലඩ๭ഡ ൤ಡൿಆಳ౶ ದ කඨ-෇౲ ಂ౾ಂ಩ ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಕಂಪඛ (NBFC) ಆಜൿ౪ , 
Master Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Company – Scale Based Regulation) 
Directions, 2023 ಪ౳ ౽ರ Middle Layer ವಗბಃౙ  ಒಳಪഴತ౨ ං. ಈ ಕಂಪඛ เเಧ คೕൟಯ ๬ಲ 
ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ๻ಟ ಹಣ౽๯ ๲ೕๅಗಳඝ౬  ඛೕഴವ ವ౲ ವ๻ರದย౵  ൧ಡಜಆಂലฆತ౨ ං. 

 

ಈ ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ವ౲ ವ๻ರ ಸಂ๼൤ (ಇඝ౬  ෨ಂං “ಆೕി” ಎಂൿ ಕฉಯมಞತ౨ ං) ಅඝ౬  
RBI ຄರല๭ದ Master Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Company – Scale 
Based Regulation) Directions, 2023 ಡ ಅඝಞಣ฿ಜ งඪಸมಜൿ౪ , ಈ ඛංೕბಶನವඝ౬  คಸํბ 
෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ 19 ಅಆౣ ೕಬฑ 2023 ರಂൿ ຄರല๭ං (RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24), ๻ಟ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ෥ലದ ൟൿ౪ ಪലಗಳඞ౬  
ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 

 

ಈ ಆೕി ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ຄಂൽฆವ ಸಂಬಂಧವඝ౬  ඛಯಂൟ౳ ๯ವ 
෩ಲ ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  ನഷವัಃ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  เವค๯ತ౨ ං. ಈ ಆೕി ನ ಉං౪ ೕಶโ 
ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ ವ౲ ವ๻ರ ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧๯โൿ, ಛ౳ ಹಕคಡ ಸ෥ನ 
ಮൡ౨  ක౲ ಯ෷ತ ವತბච ඛೕഴโൿ, ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛಯಂತ౳ ಣ ඛಯಮಗัಡ ಅඝಸರൕ 
౽෷౪ ಆำ౶ โൿ ๻ಟ ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆ ಪค๻ರಃౙ  ಪค൏ಮ౽ค ೓ಕഖౣ  
ಒದಜ๯โർಜං. 

 

ಈ ಆೕി ನ ඛಯಮಗำ ಕಂಪඛ෷ ඛೕഴವ ಎม౵  ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಡ 
ಅನ౷ ಯ฿ಞತ౨ ๅ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕคಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಎม౵  ಚഖವഔಃಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ. 
ಇದರย౵  ಛ౳ ಹಕ ๲ೕಪბഷ, ๬ಲ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ಪ౳ ౾౳ ෺, ๬ಲ ๲ೕๅ, ๻ಟ ವ๰มൟ 
ಮൡ౨  ಸಂಗ౳ ಹൕಯ ౽ಯბಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ. 

 
2. ಆೕി ನ ಉං౪ ೕಶಗำ (OBJECTIVES OF THE CODE) 

 

ಈ ಆೕി ನ ಪ౳ ෨ಖ ಉං౪ ೕಶಗำ ಃಳಜನಂൟๅ: 

a) ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ಹಣ౽๯ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳඝ౬  ೦ൟ, ವಣბ, ಧಮბ, ยಂಗ, ๅೖ฿๼ಕ ๭౩ ൟ, 
ವಯ๯౺ , วೖಂಜಕ ಪ౳ ไൟ౨  ಅಥ฿ ಅಂಗเಕಲ൤ ಎಂಬ ಆඋರದ ෫ೕว ෴โංೕ 
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ොೕದූವ ෥ಡං, ಎม౵  ಅಹბ ಮൡ౨  ෽ೕಗ౲  ಅ೧ბർರคಡ ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ 
෥ഴโൿ. 

 
b) คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ (RBI) ๻ಟ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಇತฉ ඛಯಂತ౳ ಣ 

ಸಂ๲౩ ಗำ ຄರല๯ವ ඛංೕბಶನಗಳඝ౬  ಸಂතಣბ฿ಜ ඩย๯ವಂ൤, ಸ౭ ಷౣ ฿ದ 
ಕ౳ ಮಗำ ಮൡ౨  ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಧბค๯ವ ๻ಟ ೦คಡ ತฆವ ෩ಲಕ 
ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ವ౲ ವ๻ರ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  (FPC) ಅ෗ไൽ౫ ಪല๯โൿ. 

 
c) ๬ಲಛರฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಕඛಷ౤  ಮಟౣ ದ ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ 

ವ౲ ವ๻ರ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪല๯ವ ෩ಲಕ ක౲ ಯ෷ತ ๻ಟ ඩರದಶბಕ 
ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧๯โൿ. 

d) ๬ಲಛರฆ ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ನഴๅ ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ๻ಟ ๷๻ದბ෷ತ 
ಸಂಬಂಧವඝ౬  ෍ึ๯โൿ. ೯൤ಡ, ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ವ౲ ವ๻ರ 
ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ತನ౬  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ಕഔ๯ವ ෩ಲಕ ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ಎม౵  
๎ಒಗಳย౵  ಪ౳ ದ๏ბ๯ವ ෩ಲಕ ಛ౳ ಹಕคಡ ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ෥ഴโൿ. 

e) ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳඝ౬  ಸಮಯಃౙ  ಸค෴ಜ ಪคಹค๯ವ ෩ಲಕ ಛ౳ ಹಕರ เ ౷๎ ಸ 
ಮൡ౨  ൣඪ౨ ಯඝ౬  ກ೉౞ ๯ವ ಉං౪ ೕಶൽಂದ ಪค൏ಮ౽ค ๻ಟ ವ౲ ವ๭౩ ತ ಛ౳ ಹಕ 
඀ฆ ಪค๻ರ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  งඪ๯โൿ. 

f) ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳ ಪค๻ರಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ ವ౲ ವ๲౩ ಗಳඝ౬  ಮತ౨ ๠ౣ  ಬಲಪല๯โൿ. 

g) ๬ಲ ವ๰มൟ ಮൡ౨  ಸಂಗ౳ ಹൕಯ ಚഖವഔಃಗำ ౾ฆಀಳ, ಬม൞ౙ ರ ಅಥ฿ 
ಅක౲ ಯದ ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸංೕ, ไൟ౨ ಪರ, ದರವ෷ತ ๻ಟ ෥ನเೕಯ 
คೕൟಯย౵  ನഷ෷ವಂ൤ ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ. 

 
h) ಹಣ౽๯ ಃ౹ ೕತ౳ ದย౵  ಎൿฃಞವ ඛಯ෥ತ౱ ಕ ಬದมವൕಗำ, ಉದ౲ ಮದ ಉತ౨ ಮ 

ಅ ౲ූ ಸಗำ ๻ಟ ಉದ౰ เ๯ವ ຄಸ ಅඩಯಗำ ಅಥ฿ ಸ฿ฤಗಳඝ౬  
ಒಳತಂಡಂ൤, ಈ ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ವ౲ ವ๻ರ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಪค๏ೕย๭ 
ൟൿ౪ ಪല ෥ഴโൿ. 

 

 

a) ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ඩยಸ෍ೕ౽ದ ಪ౳ ෨ಖ 
ಬದ౫ ൤ಗำ ಃಳಜನಂൟๅ: 

ಛ౳ ಹಕರ ෍ೕലಃಯ ෫ೕฉಡ, ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ವ౲ ವ๻ರ ಸಂ๼൤ (FPC) ಯ ಪ౳ ൟಯඝ౬  
ಇಂಜ౵ ๫ ූ๣ಯย౵  ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಕಂಪඛ ౽ಯბඛವბ๼๯ವ ฃಜ౲ (ಗำ)ಗಳย౵  

3. ෨ಖ౲  ಬದ౫ ൤ಗำ (KEY COMMITMENTS) 
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ಪ౳ ಚยತದย౵ ฆವ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ඛೕಡมಞತ౨ ං. ಈ FPC ಯඝ౬  ಕಂಪඛಯ 
ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵ ෸ ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං. 

ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั (Board of Directors) ಮൡ౨  ඛವბಹ൏ ತಂಡโ ಇย౵  
เವคಸมದ ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ವ౲ ವ๻ರ ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ೦คಡ ತฆವ ಜ฿෇౪ คಯඝ౬  
ຄಂൽฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಎม౵  ๼൞ಸ౾౨ ർರคಡ ක౲ ಯಸಮ౱ ತ ಮൡ౨  
ಸ෥ನ คೕൟಯย౵  เเಧ ಹಣ౽๯ ๲ೕๅಗำ ๻ಟ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳඝ౬  ಒದಜ๯ವ 
ಬದ౫ ൤ಯඝ౬  ಪ౳ ൟ෈ಂ෈๯ವಂ൤ ಅದರ ౽ಯბಪದ౫ ൟಗำ ಇฆโൿ ಖ೉ತಪലಸ෍ೕಀ. ಈ 
ಬದ౫ ൤ಯ ಬಡ౛  ಎม౵  ๭ಬ౯ ಂൽಟ ಸಂතಣბ ಅคโ ಇರ෍ೕಀ. 

ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ൧ಂದฉರ๼ತ ಅඝಭವ ಒದಜಸฤ ಎม౵  ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  
෥ഴತ౨ ං. ಆದฉ, ತඬ౭ ಗะಜದ౪ ย౵  (commission ಅಥ฿ omission), ಅโಗಳඝ౬  
ತ౷ คತ฿ಜ ಮൡ౨  ಸ๻ඝේൟ෵ಂದ ඛವბ๼ಸมಞತ౨ ං. 

 

b) ๬ಲ ಅ೧ბಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪ౳ ౾౳ ෺ (Applications for Loans and their Processing) 
 
ಕಂಪඛ ෫ೖಆ౳ ೕ ඾ೖකඨ౺  ๻ಟ ๅೖಯ౾౨ ಕ ವ౲ ವ๻ರ ๬ಲ (Individual Business Loan) 
ಃ౹ ೕತ౳ ದย౵  ౽ಯბඛವბ๼๯ತ౨ ං. ಕಂಪඛ ඛೕഴವ ಪ౳ ൟ෽ಂൿ ಉತ౭ ನ౬ ಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ 
ಅ೧ბ ನ෩චಗำ, ಅಗತ౲  ෥๼ൟಯ ಅವಶ౲ ಕ൤ಯ ಪ౳ ౽ರ เ෗ನ౬ ฿ಜฆತ౨ ๅ. 

 
๬ಲಛರฌಂൽಡ ನഷ෷ವ ಎม౵  ಸಂವಹನಗำ ಇಂಜ౵ ๫ ූ๣ಯย౵  ಮൡ౨ /ಅಥ฿ 
๬ಲಛರคಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  ಇರ෍ೕಀ. ๬ಲ ಅ೧ბಗำ ๻ಟ ಇತರ ർಖวಗำ 
ಅವฆ ๲ೕคದ ฃಜ౲ ದ ಸ౩ ัೕಯ (ๅකბಀ౲ ಲฑ) ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ಇಂಜ౵ ๫ ನย౵  ಅಥ฿ 
๬ಲಛರคಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 
෴โංೕ ๬ಲ ಉತ౭ ನ౬ ಃౙ  ಅ೧ბ ಸย౵ ๯ವ ಸಂದಭბದย౵ , ಅನ౷ ෵๯ವ ಬല౥ ದರ, ಪ౳ ౾౳ ෴ 
๑ಲౙ /ಇತฉ ๑ಲౙ ಗำ (ಇದ౪ ฉ), තವბඩವൟ ಆ෺ౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗำ (ಇದ౪ ฉ) ๻ಟ 
๬ಲಛರರ ๼൞ಸ౾౨ ಡ ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ಇತರ เಷಯಗಳ ಬಡ౛  ಸಂಬಂඌತ ෥๼ൟಯඝ౬  
CGT/GRT ಸಮಯದย౵  ඛೕಡมಞತ౨ ං. ೯൤ಡ JLG ಞಂඪನ ಪ౳ ൟ෽ಬ౯  ๬ಲಛರคಡ 
ಪ౳ ෨ಖ ෥๼ൟಯ ກೕัಃ (Key Fact Statement) ඛೕಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಅಗತ౲ ฿ದ ಒඪ౭ ಡ 
ಪഷಯมಞತ౨ ං. 

 
๬ಲಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ ๻ಟ ๬ಲಛರರ ๼൞ಸ౾౨ ಡ ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ಎม౵  ಸಂಬಂඌತ 
෥๼ൟಯඝ౬  ๬ಲ ಅ೧ბ ನ෩චಗಳย౵  ಅಥ฿ สೕඨ ౽ിბ / ම౲ ಋౣ  ๏ೕഡ / 
ಮಂ೪ฆ ಪತ౳ ಗಳ ෩ಲಕ ඛೕಡมಞತ౨ ං. ಅ೧ბ ನ෩චಯย౵  ಅ೧ბ෽ಂൽಡ 
ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ ർಖวಗಳ เವರಗิ ๰೉ಸมಞತ౨ ං. 
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ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕ ಮಂಡั (Board) ಬല౥ ದರ, ಪ౳ ౾౳ ෴ ๑ಲౙ  ๻ಟ ಇತฉ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  
ඛಧბคಸฤ ๰ಕ౨  ಆಂತคಕ ඛೕൟಗำ ಮൡ౨  เඋನಗಳඝ౬  งඪ๯ತ౨ ං. ಇದರย౵  ඛඌ 
ๅಚ౞  (Cost of Funds), ෥೧ბඨ, ౽෴ბಚರ൏ ๅಚ౞  ಮൡ౨  ಅඩಯ ඪ౳ ೕ෦ಯಂ 
෨ಂ൞ದ ಅಂಶಗಳඝ౬  ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං. เ෗ನ౬  ๬ಲಛರ ವಗბಗัಡ เ෗ನ౬  ಬല౥ ದರ 
เඌ๯ವ ౽ರಣಗำ ๻ಟ ಅඩಯ ಹಂತಗಳ เඋನವඝ౬  ಅ೧ბ ನ෩චಯย౵  
ൟัಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ๲ಂಟฑ ಸොಯย౵  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ൟั๭ สೕඨ ౽ി ბನย౵  
ಉว౵ ೕ಍ಸมಞತ౨ ං. 

 
ಬല౥ ದರವඝ౬  ฿๞ბ౾ೕಂತ (annualized) ದರ฿ಜ ๰೉ಸมಞತ౨ ං, ಇದคಂದ 
๬ಲಛರคಡ ಌ൤ಡ เඌಸมಞವ ඛಖರ ಬല౥ ದರ ๻ಟ EMI ඩವൟ ನಂತರ 
ಕല෫෴ಞವ ෩ಲಧನ ๔ೕಷದ ෫ೕว ಬല౥  ກೕಡ เඌಸมಞತ౨ ං ಎಂ්ൿ 
ൟั෷ತ౨ ං. สೕඨ ౽ി ბನย౵  ಸಂතಣბ ๬ಲ ಅವඌಡ ෩ಲಧನ ಮൡ౨  ಬല౥  ๲ೕค 
ಸಂಗ౳ ಹ฿ಞವ ෥๭ಕ EMI เವರಗัฆತ౨ ๅ. 

 
ಕಂಪඛ ඛೕഴವ කඨ-ಃ౳ ലഡ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ (ಇದ౪ ฉ) ๬ಲಛರರ ಸ౭ ಷౣ  ಒඪ౭ ಡ෽ಂൽಡ 
෥ತ౳  ඛೕಡมಞತ౨ ๅ ಮൡ౨  ಅโಗಳ มಭ, ๅಚ౞  ๻ಟ ๑ಲౙ  ರಚච (ಇದ౪ ฉ) ๬ಲಛರคಡ 
ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ൟัಸมಞತ౨ ං. 

 
ಎม౵  ๬ಲ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ಬಡ౛  ಕಂಪඛ ല೧ಟฯ ๭౷ ೕಂൟ (Acknowledgement) 
ඛೕഴತ౨ ං. 

 
๬ಲ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ಕಂಪඛ ෷౾౨ ෷ಕ౨  ಅವඌಯย౵  ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං. ກೋ౞ ವค เವರಗำ 
ಅಥ฿ ർಖวಗำ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ, ಅದඝ౬  ๬ಲಛರคಡ ๰ಕ౨ ฿ಜ ൟัಸมಞತ౨ ං. 
 
 

c) ๬ಲ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ/ಶರൡ౨ ಗำ (Loan appraisal and 
terms/conditions) 
 

๬෥ನ౲ ฿ಜ, ๬ಲ ಅ೧ბಯඝ౬  ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸฤ ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  เವರಗಳඝ౬  
ಕಂಪඛ ಅ೧ბ ಸย౵ ๯ವ ಸಮಯದว౵ ೕ ಸಂಗ౳ ๼๯ತ౨ ං. ಕಂಪඛಡ ກೋ౞ ವค ෥๼ൟ 
ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ, ๬ಲಛರคಡ ๰ಕ౨ ฿ಜ ൟัಸมಞತ౨ ං. 

 

ಃೕಂದ౳  ಸොಗಳ ಸಮಯದย౵  ๬ಲಛರฆ ಸย౵ ๭ದ ಃ౳ ലഡ ಅ೧ბಗಳ ಸค෴ದ 
෰ಲ౲ ෥ಪನ ನഷ෷ವಂ൤ ಕಂಪඛ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. ಈ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಕಂಪඛಯ 
ಆಂತคಕ ಃ౳ ലഡ ඛೕൟಗำ, ෥ನದಂಡಗำ ಮൡ౨  เඋನಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං. 

 

ಕಂಪඛ ಮಂ೪ฆ ಪತ౳  (Sanction Letter) ಅಥ฿ ಇತರ คೕൟಯย౵ , ಇಂಜ౵ ๫ ನย౵  
ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ๬ಲಛರคಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵ , ಮಂ೪ฃದ ๬ಲದ ෮ತ౨  ๻ಟ 
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ಅದರ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಶರൡ౨ ಗಳඝ౬  — ฿๞ბ౾ೕಂತ ಬല౥ ದರ, EMI ರಚච (ಇದ౪ ฉ), 
තವბඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ ๲ೕคದಂ൤ — ๬ಲಛರคಡ ൟั๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಆ ඛಯಮಗำ ๻ಟ 
ಶರൡ౨ ಗಳ ෫ೕว ๬ಲಛರರ ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  ಕಂಪඛಯ ർಖวಗಳย౵  ಸಂಗ౳ ๼๯ತ౨ ං. ๬ಲ 
ಮಂ೪ฆ/เತರൕಯ ಸಮಯದย౵ , ಕಂಪඛ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  (ಇಂಜ౵ ๫ ನย౵  
ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ๬ಲಛರคಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ ๣ಯย౵ ) ๻ಟ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಉว౵ ೕ಍๭ฆವ 
ಎม౵  ಸಂಲಗ౬  ർಖวಗಳ ಪ౳ ൟಗಳඝ౬  ๬ಲಛರคಡ ಒದಜ๯ತ౨ ං. 

 

ಛ౳ ಹಕคಡ ಅನ౷ ෵๯ವ ಬല౥ ದರโ ඛඌ ๅಚ౞  (Cost of Funds), ๬ಲ ෮ತ౨ ದ ෥೧ბඨ, 
ಅඩಯ ඪ౳ ೕ෦ಯಂ ಮൡ౨  ಪ౳ ಕರಣದ ಅඩಯ ඲౳ ඾ೖฯ ಆඋರದ ෫ೕว ඛಧბคಸมದ 
๲౭ იി ಇ൞౲ ൽ ಅಂಶಗಳ ෫ೕว ಅವಲಂ෈ತ฿ಜฆತ౨ ං. ಈ ಅඩಯ ඲౳ ඾ೖฯ ๬ಲಛರರ 
๼ච౬ ว, ಉದ౲ ಮದ ಅඩಯ ಮಟౣ , ಸಹ-๬ಲಛರರ ಆ൮ბಕ ๬ಮಥ౲ ბ, ๬ಲ ಮฆඩವൟ 
๬ಮಥ౲ ბ, ಃ౳ ലഡ ಇൟ๻ಸ ෨ಂ൞ದ ಹಲ฿ฆ ಅಂಶಗัಂದ ಬದมಞತ౨ ං. 

 

๬ಲ ಮฆඩವൟಯย౵  เಳಂಬ฿ದย౵  เඌಸಬ๾ർದ ದಂറತ౱ ಕ ಬല౥ ದರ (Penal 
Interest) ಇದ౪ ฉ, ಅದඝ౬  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ, ಮಂ೪ฆ ಪತ౳  ಇ൞౲ ൽಗಳย౵  ದಪ౭  ಅౘರಗಳย౵  
ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ಉว౵ ೕ಍ಸมಞತ౨ ං. ಇಂತಹ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಶರൡ౨ ಗಳ ย಍ತ ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  
ಕಂಪඛ ಸಂಗ౳ ๼๯ತ౨ ං 

ಇ-๲ೖඨ ෥ಡมದ ๬ಲ ർಖวಗಳย౵  ಃಳಜನโಗัฆತ౨ ๅ: 
 

1. ๬ಲ ಅ೧ბ – ಅಗತ౲  KYC ർಖวಗำ, ෰ಲ౲ ෥ಪನ ෥ನದಂಡಗำ ๻ಟ ෍ว/๑ಲౙ  
เವರಗำ 

2. ಮಂ೪ฆ ಪತ౳  (Sanction Letter) 
3. ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ (Loan Agreement) 

 
d) ๬ಲ เತರൕ෷ ๲ೕคದಂ൤ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಶರൡ౨ ಗಳย౵  ಬದมವൕಗำ 

(Disbursement of loans including changes in terms and conditions) 
 

i.  ๬ಲ เತರൕ ๅೕะಪഔౣ , ಬല౥ ದರ, ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ, තವბඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ 
ಇ൞౲ ൽಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ ෴โංೕ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಶರൡ౨ ಗಳย౵  
ಬದมವൕಗัದ౪ ฉ, ಕಂಪඛ ๬ಲಛರคಡ තವბ ๰ಚච ඛೕഴತ౨ ං. ಬല౥ ದರ ಮൡ౨  
๑ಲౙ ಗಳย౵  ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಭเಷ౲ ದย౵  ෥ತ౳  ೦คಡ ತರมಞತ౨ ං ಎಂ්ದඝ౬  
ಕಂಪඛ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

ii ๬ಲ เತರൕಯ ಸಮಯದย౵  ಕಂಪඛ ಎม౵  ๬ಲಛರคಡ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  
ಎว౽ౣ იඛಋ งಪದม౵ ಗย ಅಥ฿ ෨ൽ౳ ತ ಪ౳ ൟ෴ಜ ಒದಜ๯ತ౨ ං. 
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  iii ಒಪ౭ ಂದದല ඩವൟ ๼ಂ൤ಡൿಆำ౶ โൿ / ๅೕಗತั๯โൿ ಅಥ฿ ශೕฑ ಆ౵ ೕಶฑ 
ಸಂಬಂඌ๭ದ ಕಂಪඛಯ ඛඋბರโ ๬ಲಛರฆ ಕಂಪඛ෽ಂൽಡ ಃೖತല๭ದ ๬ಲ 
ർಖวಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං. 

 iv  ๬ಲವඝ౬  ಸಂතಣბ฿ಜ ൟೕค๭ർಗ ಅಥ฿ ශೕฑ ಆ౵ ೕಶฑ ෥ലದ ಸಂದಭბಗಳย౵ , 
๬ಲಛರ/ಛ౳ ಹಕರ เನಂൟ ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 1 ൟಂಗูಳಡ ಕಂಪඛ “෴โංೕ 
෇౾ ಇಲ౵ ” (No Outstanding Dues) ಪ౳ ෥ಣಪತ౳ ವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. 

 
e) ಅಂಗๅೖಕಲ౲  ຄಂൽฆವ ಅ೧ბർರฆ (Applicant with Disability (ies)) 

 
ಕಂಪඛ ංೖ๼ಕ ಅಥ฿ ඁ๞ౣ  ಅಂಗๅೖಕಲ౲  ຄಂൽฆವ ಅ೧ბർರคಡ ๬ಲ ๷ಲಭ౲  
๲ೕคದಂ൤ ෴โංೕ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๷ಲಭ౲ ಗಳඝ౬  ඛೕഴವย౵  ಅಂಗๅೖಕಲ౲  ಆඋರದ 
෫ೕว ෴โංೕ ොೕದූವ ෥ಡ෇ರൿ. ಅವคಡ ಇತರ ಅ೧ბർರರಂ൤ ಸ෥ನ฿ಜ 
ವൟბಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ಃ౳ ലഡ ಪ౳ ౾౳ ෺ ๻ಟ ඛೕൟಯ ಪ౳ ౽ರ ಅವರ 
ಅ೧ბಯඝ౬  ಅಹბ൤ ಆඋರ฿ಜ ಪค๏ೕยಸมಞತ౨ ං. 

 
ಅಂಗๅೖಕಲ౲  ຄಂൽฆವ ಅ೧ბർರคಡ ๰ಕ౨  ಉತ౭ ನ౬  ಅಥ฿ ๬ಲ ๷ಲಭ౲ ವඝ౬  
ಅಥბ෥ലಆಳ౶ ฤ, ಆ෺ౙ ෥ಡฤ ಮൡ౨  ಬಳ๭ಆಳ౶ ฤ ಎม౵  ๬ಧ౲  ಸ๻ಯವඝ౬  
ಒದಜಸมಞತ౨ ං. 
 

f) ๬෥ನ౲  ෥ಗბ๰೉ಗำ (General Guidelines): 
 

i.  ಕಂಪඛ ತನ౬  ಎม౵  ๬ಲ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳ ಪ౳ ෨ಖ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗಳඝ౬  ತನ౬  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵   
ಪ౳ ಕഔ๯ತ౨ ං. 

 
 ii.  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಶರൡ౨ ಗಳย౵  ಉว౵ ೕ಍๭ฆವ ಉං౪ ೕಶಗಳඝ౬    

ຄರൡಪല๭, ๬ಲಛರರ ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಕಂಪඛ ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ഴโൽಲ౵  (๬ಲಛರฆ 
෮ದฤ ಬ๼ರಂಗಪലಸದ ຄಸ ෥๼ൟ ಕಂಪඛಯ ಗಮನಃౙ  ಬಂൽದ౪ ฉ ෥ತ౳  ຄರൡ). 

 
iii.  ๬ಲ ವ๰มൟಯ เಷಯದย౵ , ಕಂಪඛ ౽ඞඝಬದ౫  ಮൡ౨  ක౲ ಯಸಮ౱ ತ 

เඋನಗಳච౬ ೕ ಅඝಸค๯ತ౨ ං. ಅನಗತ౲  ౾ฆಀಳ ඛೕഴโൿ, ಅಸಮಯದย౵  
๬ಲಛರರඝ౬  ඛರಂತರ฿ಜ ಸಂಪ౾ბ๯โൿ, ಬಲಪ౳ ෽ೕಗದ ෩ಲಕ ವ๰มൟ 
෥ഴವಂತಹ ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ಃೖತำ౶ โൽಲ౵ . ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  ವൟბಸฤ 
ಕಂಪඛ ತನ౬  ๭ಬ౯ ಂൽಡ ಸಮಪბಕ ತರ෍ೕൟ ඛೕഴತ౨ ං. 

 
iv. ಛ౳ ಹಕರ ರౘൕಯ ಕ౳ ಮ฿ಜ ๻ಟ ෇౲ ಂಋ ಗำ ಮൡ౨  NBFCಗಳ ๬ಲಛರರ 

තವბඩವൟಯย౵  ಏಕงಪ൤ ತರฤ, ಕಂಪඛ ශೕฑ ಆ౵ ೕಶฑ ๑ಲౙ  ಅಥ฿ 
තವბඩವൟ ದಂಡವඝ౬  เඌ๯โൽಲ౵ . 
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v.  ๬ಲ ඛೕഴವ เಷಯದย౵  ยಂಗ, ೦ൟ, ಧಮბ ಅಥ฿ ංೖ๼ಕ/ඁ๞ౣ  ಅಂಗๅೖಕಲ౲ ದ 

ಆඋರದ ෫ೕว ಕಂಪඛ ෴โංೕ ොೕದූವ ෥ഴโൽಲ౵ . ಆದฉ ಸ෥ಜದ ൿಬბಲ 
ವಗბಗัಛಜ งඪಸมದ ಃ౳ ലഡ-ยಂಋ౥  ෽ೕಜචಗಳย౵  ූಗವ๼ಸฤ ಕಂಪඛಡ ಇൿ 
ಅല౥ ෴ಞโൽಲ౵ . 

 
vi.  ಕಂಪඛ MFIN ෨ಂ൞ದ ಸಂ๲౩ ಗำ ຄರല๭ฆವ FPC ಸಂಬಂඌತ SRO ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  

ಁಡ ඩย๯ತ౨ ං. 
 

g) ಪค൏ಮ౽ค ඀ฆ ಪค๻ರ ವ౲ ವ๲౩ ಯ ಀคൡ ඛංೕბಶಕ ಮಂಡัಯ ಜ฿෇౪ ค 
(Responsibility of Board of Directors towards an effective Grievance Redressal Mechanism) 

ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕ ಮಂಡั ಸಂ๲౩ ෽ಳಡ ๰ಕ౨  ඀ฆ ಪค๻ರ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  
งඪ๯ತ౨ ං. 

 
ಇಂತಹ ವ౲ ವ๲౩  ಕಂಪඛಯ ಅඌ౽คಗಳ ඛඋბರಗัಂದ ಉಂഓಞವ ಎม౵  เ฿ದಗಳඝ౬  
ಕඛಷ౤  ෨ಂൽನ ෫ೕಲ౪ ೬ბಯย౵  ಃೕั, ಅโಗัಡ ๰ಕ౨  ಪค๻ರ ಒದಜ๯โದඝ౬  
ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 
 

 

ಈ ඛೕൟಯඝ౬  ඛංೕბಶಕ ಮಂಡั ಕඛಷ౤  ವಷბಃౙ  ಒ෫౱  ಪค๏ೕย๭ ಮൡ౨  ෰ಲ౲ ෥ಪನ 
෥ഴತ౨ ං. ಅನ౷ ෵๯ವ ౽ඞඝಗำ ಅಥ฿ ಸಂಬಂඌತ ಅඌ౽คಗำ ಸಮ෴ඝ๬ರ 
ຄರല๯ವ ൟൿ౪ ಪല ಮൡ౨  ಪคಷౙ ರൕಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ ಇದඝ౬  ൟൿ౪ ಪല 
෥ಡมಞತ౨ ං. ಇಂತಹ ಪค๏ೕಲචಗಳ ಫย൞ಂಶಗಳඝ౬  ർಖฤ ෥ല ඛಯ෦ತ฿ಜ 
ඛංೕბಶಕ ಮಂಡัಡ ಮಂലಸมಞತ౨ ං. 

 
ಕಂಪඛ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ඾ೕฑ ඩ౳ ౾ౣ ಸ๺ ಆೕി ಅඝಸರൕ ๭౩ ൟಯඝ౬  ෰ಲ౲ ෥ಪನ 
෥ഴತ౨ ං ಮൡ౨  เเಧ ౽෴ბಚರ൏ ๻ಟ ඛವბಹ൏ ಹಂತಗಳย౵  ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆ 
ಪค๻ರ ವ౲ ವ๲౩ ಯ ಪค൏ಮ౽คತ౷ ವඝ౬  ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං. 
 

 
ಛ౳ ಹಕคಡ ෴โංೕ ඀ฆಗัದ౪ ฉ, ಅವฆ ಌ൤ ಸಂಒ౲ ಯඝ౬  ๻ಟ ඀ฆದ  
๬ฃಂಶವඝ౬  ಉว౵ ೕ಍๭ ಸಂಬಂඌತ ๎ಌ ವ౲ ವ๬౩ ಪಕคಡ ย಍ತ งಪದย౵  ඀ฆ 
ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 
15 ൽನಗูಳಡ ඀ฆ ඛ฿ರൕ෴ಗൽದ౪ ย౵ , ๭౷ ೕಂൟ ಸ๼ತ ඀ฆದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ෨ಂದಃౙ  
ಕำ๼ಸಬ๾ൿ: 

h) ಪค๏ೕಲච (REVIEW) 

5.  ඀ฆ ಪค๻ರ ವ౲ ವ๲౩  (GRIEVANCES REDRESSAL MECHANISM) 
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๏౳ ೕಮൟ ൽೕඩย ๵ೕಲಂ౾, 
඀ฆ ඛ฿ರ൏ඌ౽ค, ನ෥౳  ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി, 
ඣಂർ෵ತ ಕ೎ೕค – 502-503, ๬ಕฑ – III, 
ಓฯ౥  ກೖಆೕഡბ ಎൿฆ, ಆಶ౳ ಮ ರ๲౨  ಹൟ౨ ರ, 
ಅಹಮർ෇ඊ – 380014 
ಅಥ฿ ಇ-෫ೕฯ ෩ಲಕ: crm@armanindia.com 
ಅಥ฿ ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ : 1800 10 27626; 079-69162602, 079-40507000 ಡ ಕฉ ෥ಡಬ๾ൿ. 
඀ฆ/ಅඝಸರൕ ๭౷ ೕಕค๭ದ ನಂತರ, ඀ฆ ඛ฿ರ൏ඌ౽ค 2 ฿ರಗูಳಡ ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  
ಪคಷౙ ค๯ವಂ൤ ಕ౳ ಮ ಃೖತำ౶ ൞౨ ฉ. 
ඛඌბಷౣ  ಅವඌಯย౵  ඀ฆ ಪค๻ರ฿ಗൽದ౪ ย౵ , ඀ฆർರฆ ಕಂಪඛಯ ඪ౳ ඛ౺ ಪฯ 
ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಡ ඣಂർ෵ತ ಕ೎ೕค เะಸಃౙ  ಬฉಯಬ๾ൿ: 
 
๏౳ ೕ ಕ෫౵ ೕ๜ ಗ಩ბ, 
ඪ౳ ඛ౺ ಪฯ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค, ನ෥౳  ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി, 
ඣಂർ෵ತ ಕ೎ೕค – 502-503, ๬ಕฑ – III, 
ಓฯ౥  ກೖಆೕഡბ ಎൿฆ, ಆಶ౳ ಮ ರ๲౨  ಹൟ౨ ರ, 
ಅಹಮർ෇ඊ – 380014 
ಅಥ฿ ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ : 1800 10 27626; 079-69162602, 079-40507000 ಡ ಕฉ ෥ಡಬ๾ൿ. 
ๅ෕ ๲ೖഡ URL : https://namrafinance.com 
ಒಂൿ ൟಂಗูಳಡ ඀ฆ/เ฿ದ ಪค๻ರ฿ಗൽದ౪ ย౵ , ಛ౳ ಹಕฆ ಃಳಜನ เะಸಃౙ  
ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ: 
 

คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴, 
3චೕ ಮಹല, ฃෳ ෇಩ ಸಕბฯ, 
ജೕಂಋ ರ๲౨ , 
೬ೖඬฑ – 302004, ฃಜ๬౩ ඨ, 
඀ರ฿൐: 0141-2573201, 
ಇ-෫ೕฯ: dosjaipur@rbi.org.in 
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